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NANOTYM VSB-TU OSTRAVA

Jan Kedroii, Stanislav Tyl$ar, Michal Salajka
Vysoka skola banskéa — Technickd univerzita Ostrava, Fakulta strojni, katedra mechanické
technologie
jan.kedron@vsb.cz

Abstrakt

V roce 2011 az 2014 byl na Vysoké Skole bainské — Technické univerzit¢ Ostrava
realizovan projekt s nadzvem "Tvorba mezinarodniho védeckého tymu a zapojovani do
védeckych siti v oblasti nanotechnologii a nekonvencniho tvéafeni materidlu" jehoz hlavnim
cilem bylo a je vytvoieni védeckovyzkumného Nanotymu VSB-TU Ostrava, ktery se zapoji
do mezinarodnich siti a bude se za pomoci zahrani¢nich odbornikli a partnerd pfipravovat na
podéani mezinarodnich védeckych projektii v oblasti nanotechnologii a nekonvenc¢niho tvafeni
materidlu. V rdmci projektu byly realizovany skolici kurzy, odborné diskusni fora, workshopy
a odborné seminare, jejimz spoleénym piinosem pro cilovou skupinu bylo nabyti zkuSenosti s
tvorbou a pasobenim ve védeckovyzkumném tymu a jeho mozném zapojeni se do
mezinarodnich projektil. Doslo také k vytvoreni komunikaéniho portilu Nanotymu VSB-TU
Ostrava.

Klicovd slova — Nanotym VSB-TU Ostrava, mezindrodni projekty, nanotechnologie, komunikacni
portdal.

Abstract

In the period 2011-2014 the project entitled "Creation of an international scientific team
and participation in scientific networks in the field of nanotechnologies and unconventional
forming of material” was realised at the VSB - Technical University of Ostrava, main
objective of which was and is creation of a scientific-research Nanoteam VSB-TU Ostrava,
which will connect to international networks and will prepare with help of foreign experts and
partners for filing of international scientific projects in the field of nanotechnologies and
unconventional forming of material. Within the project several training courses, expert
discussion forums, workshops and special seminars were realised, the common benefit of
which for the target group consisted in acquiring experience with creation and acting in the
scientific-research team and in its possible involvement in international projects. A
communication portal of the Nanoteam VSB-TU Ostrava was also developed and put into
operation.

Key words — Nanoteam VSB-TU Ostrava, international projects, nanotechnology, communication
portal.

1 Uvod

Projekt ,, Tvorba mezindrodniho védeckého tymu a zapojovani do védeckych siti v oblasti
nanotechnologii a nekonven¢niho tvafeni materialu“ byl zahajen 1. 6. 2011 Zadatelem
projektu Vysokou skolou banskou — technickou univerzitou Ostrava, ktera do této doby byla
zapojena do fady projekti evropského charakteru a ma zkuSenosti s realizaci a fizenim
takovychto projekt. Hlavnim partnerem projektu se stala firma COMTES FHT a.s., kterd ma
cetné zkuSenosti jako feSitel nebo spolufeSitel mezinarodnich projekti zabyvajicich se
aplikovanym materidlovym vyzkumem a vyzkumem technologii tvareni a tepelné¢ho
zpracovani. Zaroven ma velmi dobré vysledky i v oblasti vzdélavacich védecko-vyzkumnych
projektt.

Projekt ,Nanotym VSB — TU Ostrava“ (logo projektu viz. Obr. 1) se po celou dobu
realizace, od roku 2011, zabyval vytvofenim uspéSného mezindrodniho védeckého tymu,
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ktery se bude moci aktivné zapojit do dalSich mezinarodnich projekti v oblasti
nanotechnologii a nekonven¢niho tvafeni materialu. Rozhodujici a vedouci ulohu v projektu
tvorili pfedevsim védecti pracovnici z VSB-TU Ostrava a partnefi projektu z firmy COMTES
FHT.

Obr. 1 Logo projektu Nanotym VSB-TU Ostrava

Do daného projektu se déle zapojili Spickovi odbornici z oborti vyvoje technologie vyroby
ultra-jemnozrnnych a nano kovovych materiald, jak z vyzkumnych a vyvojovych instituci v
CR, tak vyznamni védelti pracovnici ze zahraniéi. Grafické znazornéni sloZeni
mezinarodniho Nanotymu VSB-TU Ostrava je zobrazeno na Obr. 2. Hlavnim cilem projektu
bylo vytvofeni silné mezinarodni spoluprdce a pfiprava tymu pro zapojeni se do
mezinarodnich projektt. Potfebnost a realizace uvedeného projektu byla déna vyvojem
novych poznatkli v oblasti vyvoje vySe uvedenych technologii a jejich moznou aplikaci v
pramyslové praxi. Veskeré dosazené poznatky pii budovani mezindrodniho tymu byly v
pribéhu feSeni projektu paralelné preddvany vSem cilovym skupinam prostfednictvim
odbornych diskusnich for, workshopt, seminaft a také ptimymi vstupy do vyuky.

&
g

™~

Obr. 2 Grafické zobrazeni mezinarodniho Nanotymu VSB - TU Ostrava

Dil¢i cile projektu:
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@ Vybudovani odborného tymu

@ Skoleni daného tymu v danych oblastech

@ Vytvoreni kurzi a §koleni pro odborny tym

@ Potradani workshopti, odbornych diskuznich for, seminatt a konference
@ Vybudovani informaéniho portalu

@ Zvyseni tspé&$nosti v podavani mezinarodnich védeckych projektii

@ Zapojeni do mezinarodni spoluprace v oblasti vyzkumu

Vytvotenim uspésného védecko-vyzkumného tymu chceme fesit problematiku velmi malé
uspésnosti pii zapojovani se a feSeni projektil na mezinarodni urovni v oblasti vyzkumu
technologii vyroby ultra-jemnozrnnych a nano materiali a nekonvenc¢nich procesi tvareni.

2 Piprava zapojeni Nanotymu VSB-TU Ostrava do mezinarodnich siti a projekti v
oblasti vyzkumu a vyvoje

V réamci klicovych aktivit jedna a dvé, byly vytvofeny a realizovany kurzy tematicky
zamétené na pripravu a zapojeni se do mezinarodnich projektd VaV a na dalsi vzdélavani
Nanotymu VSB-TU Ostrava v oblasti legislativy VaV a ochrany dusevniho vlastnictvi.
Uspésné bylo v kazdém kurzu proskoleno 30 0sob. Z tohoto postu bylo proskoleno 10
akademickych pracovniki a 20 studenti.

Vytvorené a realizované kurzy:

KAOQ1 — Piiprava zapojeni Nanotymu VSB-TU Ostrava do mezinarodnich siti a projektt
V oblasti vyzkumu a vyvoje.
@ Mezinarodni projekty v oblasti VaV
@ Best practices v oblasti podavani mezinarodnich projektt VaV
@ Realizace projektu ve VaV

KAO02 — Dalsi vzdélavani pracovniki Nanotymu VSB — TU Ostrava v oblasti legislativy
VaV a ochrany dusevniho vlastnictvi v mezinarodnich projektech.
@ Legislativa VaV projekti
@ Dusevni vlastnictvi v oblasti mezinarodnich projektl VaV

Ze vsech Skolicich kurzl, které vznikly v rdmci KAO1 a KAO02 byly vytvoieny vyukové
podklady uréené pro akademické pracovniky a studenty tak, aby mohl tvofit praktickou
ptirucku pro realizaci téchto ¢innosti.

3 Akce poradané béhem projektu Nanotym VSB-TU Ostrava

V ramci projektu ,Nanotym VSB-TU Ostrava® a kli¢ové aktivity &. 3, byla podpofena
vzajemnd interakce védecko-vyzkumného tymu s primyslovou sférou a mezindrodnim
odbornym prostiedim a to diky uspotadani né€kolika odbornych setkdnich. Jedna se piredevsim
o poradani Workshopti, Odbornych diskuznich for, seminaii a konference COMAT 2012.
Nedilnou soucasti byla 1 aktivni ucast na mezinarodnich védeckych konferencich a
kratkodobych zahrani¢nich pobytech, na kterych byly prezentovany vystupy ¢innosti projektu
a prace védecko-vyzkumného tymu.

Vycet pofadanych akci behem projektu:
11
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@ Odborna diskusni fora
a) "Nano-technologie”
b) "Nov¢ technologie"
¢) "Trvale udrzitelny vyvoj a aplikovany vyzkum"

@ Workshopy
a) "Co muzu nabidnout"
b) "Nov¢ trendy"
¢) "Réamcové programy EU - nase budoucnost"

# Odborné seminafe poradané partnerem projektu.
a) "Ultrajemné struktury v kovovych materidlech”
b) 2x "Aplikovany vyvoj a vyzkum v oblasti ultra-jemnozrnnych material"

@ COMAT 2012 (http://www.comat.cz/cz/) — vy&lenéni zvlastni sekce pro projekt
,»Nanotym VSB — TU Ostrava“

Na konferenci byly vyc¢lenény zvlast dvé sekce, které byly urCeny pro potieby
Nanotymu VSB — TU Ostrava. Prvni sekce byla pojata v duchu odbornych piednasek
se zaméfenim na nanostrukturni materialy a nekonvenéni metody tvareni. Druha sekce
jako diskuzni panel se zaméfenim na aspekty piipravy mezinarodniho vyzkumného
projektu, o moznostech zapojeni se do projektu a predani informaci o projektu cilové
skuping.

4 Podpora intersektoralni mobility Nanotymu VSB-TU Ostrava

Realizaci projektu ,,Nanotym VSB — TU Ostrava“ byla navazana velmi dobra spoluprace s
University of Miinster, Institut fiir Materialphysik a prof. Dr. Gerhardem Wildem, uznavanym
odbornikem v tématech fyzikalni podstata plastické deformace v nanostrukturnich a UFG
materialech, fAzova rovnovaha danych materialt a fyzikalni modely UFG a nano materiala.

Vyznamnd spoluprace byla také navazéna s Institut de Chimie et des Matériaux Paris-Est —
CNRS-UPEC, feditelem vyzkumu Dr. Yannickem Championem a s Dr. Loicem Perri¢rem,
vedoucim katedry metalurgického zpracovani. Odborné zaméteni obou spolupracovnikii na
projektu je zamétena na UFG materidly, chemickou metalurgii, v€etn¢ zpracovani kovi,
strukturni charakterizaci a mechanické vlastnosti.

Déle byla prohloubena uzka spoluprace s Institute of Metallurgy and Materials Science,
Polish Academy of Science, Prof. dr. hab. InZ. Janem Dutkiewiczem a Dr hab. Inz.
Wojciechem Maziarzem, Prof. PAN (vysoce uznavani védecti pracovnici v oblasti analyzy
riznych typl materiala na TEM, SEM mikroskopech), s Czestochowa University of
Technology, prof. dr. hab. inz. Henrykem Dyjou, Dr.h.c. a prof. PCz dr hab. inz. Marcinem
Knapinskim (velmi uznavani odbornici v oblasti tvafeni materidlli a v oblastti simulaci
tvafecich procestina plastometru Gleeble, se Silesian University of Technology - Politechnika
Slaska, prof. Eugeniuszem Hadasikem (specialista na vyrobu, analyzu a matematickou
simulaci hoi¢ikovych slitin s UFG a nano strukturou), s Zilinskou univerzitou v Ziline, doc.
Ing. Tiborem Doni¢em, CSc., (vyznamny védecky pracovnik a pedagog, specialista na vyrobu
UFG kovovych materialt a specidlnich material — piikladové slitiny Al s pfisadou kovl
vzacnych zemin, disponuje v Evropé unikatnim laboratornim zafizenim vyuzivajici princip
ECAP se zpétnym protitlakem a ultrazvukem), Univerzitou Karlovou, prof. RNDr. Pavlem
Lukagem, DrSc. — vysoce uznavanym védcem v oblasti superplastického tvareni slitin
nezeleznych kovii, jehoZ podstatou je vychozi UFG nebonano struktura.

Dan4 témata védecko-vyzkumné &innosti Nanotymu VSB — TU Ostrava byla piedstavena a
konzultovana s primyslovymi firmami a s vyzkumnymi organizacemi zabyvajicimi
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zavadénim UFG kovovych materialti do praxe. Do projektu ,,Nanotym VSB — TU Ostrava“
byli zapojeni SVUM as., Ing. Vladivoj O¢enasek, CSc., Technologicky park Chomutov
0.p.s., Ing. Josef Hassmann, CSc. a Ing. Miroslav Krticka, Ph.D., VUHZ as., Ing. Malanik,
CSc., Materidlovy a metalurgicky vyzkum s.r.o., Ing. Josef Botuta, CSc. a HVCC s.r.o., Ing.
Marcel Klos, Ph.D. V ramci dalsi spoluprace s témito partnery byla dohodnuta moznost
podileni se na pfipravé a feSeni projektli zaméfenych na problematiku vyzkumu a vyvoje
UFG material a metody SPD (vicenasobna plasticka deformace). V navaznosti na cilovou
skupinu studentt VSB — TU Ostrava byla dohodnuta spoluprace s vyse uvedenymi
spolecnostmi na moznostech vedeni studenti vramci BP, DP a stazi studentli v ramci
doktorského studia. Diky témto moznostem bude moci cilova skupina studentli v ramci
projektu nabyté dovednosti a schopnosti vyuzit v primyslové praxi, ¢imz zvysi svoji
konkurenceschopnost na trhu prace.

5 Vybudovani komunikac¢ni platformy Nanotymu

V ramci kli¢ové aktivity vznikl komunikacni systém vzdélavani jako funkéni webovy
portal pozadovaného stylu, ktery slouzi jako virtudlni univerzita se sekcemi zaméfenymi na
vyuku, vyménu informaci, rovnéz slouzi jako knihovna a vzdé€lavaci centrum védeckého
tymu. Cilem komunika¢niho portalu je i zajiSténi informaci o ¢lenech védeckého tymu, kde
se na jejich sdileni. Grafické znazornéni fungovani komunikace mezinarodniho tymu viz Obr.
3. Ze strany zahrani¢nich partnerd byl tento portal ptijat na 3. workshopu velice pozitivné s
moznosti jejich zapojeni a sebeprezentace. Diilezitou soucasti v ramci portalu je vyclenéna
sekce o aktualné fesenych problémech tymu z VSB-TU Ostrava a z COMTES FHT a.s., dale
informace o aktualnich pottebach pro nasledujici projekty.

S
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Obr. 3 Grafické znazornéni fungovani komunikace mezinarodniho tymu

Vytvoteno bylo nékolik skupin uzivateld, dle pozic s moznosti diskuse v uzaviené skupiné
registrovanych ¢lenti. Pro lepsi komunikaci je vyuzito téz diskusni forum s riznymi tématy.
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Kazdému clenovi komunika¢niho portdlu je vygenerovan vlastni email s autorizaci a
pfihlaSenim do systému. Prostiednictvim videokonferencnich zatfizeni je mozné Iépe
komunikovat na délku, tim dojde k propojeni védeckych clent tymu, ktefi pochazeji z
riznych zemi a pfi pouziti tohoto zatizeni budou kdykoliv k dispozici. V neposledni fad¢ byl
téZ vytvofen uzivatelsky navod k pouzivani portalu. Komunikaéni portdl VSB-TU Ostrava je
dostupny na adrese http://nanoteam.vsb.cz/.

6 Budoucnost a pokracovani projektu ,,Nanotym VSB-TU Ostrava*

V ramci udrzitelnosti projektu budou vytvotené vystupy z klicovych aktivit zafazeny do
vzdélavani studentl a akademickych pracovnikii na VSB-TU Ostrava a budou financovany
z vlastnich zdroji. Zéaroven bude zajisténo pokraCovani a prohlubovani navazané spoluprace
S partnerem projektu, zahrani¢nimi i tuzemskymi spolupracovniky (potazmo s univerzitami a
védeckymi ustavy).

Samotna budoucnost a pokradovani projektu ,,Nanotym VSB-TU Ostrava“ je zajisténa
vyuzivanim vybudovaného komunikaéniho portalu Nanotymu VSB-TU Ostrava. Publicita a
udrZzovani osobnich kontaktl je dale zajiSténa v ramci pofadani konference COMAT
partnerem projektu a individudlnimi navstévami spolupracujicich pracovist'.

Diky navazané spolupraci se zahrani¢nimi partnery z Némecka, Francie, Polska a Slovenka
je zajisténa moznost zapojeni studenti do vymeénnych programti (Erasmus Network,
Visegradska nadace), stazi studentil, doktorandl a post-doktorandi a zajisténo jejich vedeni v
zavérecnych pracich.

Hlavnim cilem projektu bylo vytvofeni odborného partnerského tymu, zabyvajiciho se
novymi poznatky v oblasti vyvoje technologii vyroby utra-jemnozrnnych materidli az
nanomaterialii a moznou jejich aplikaci v primyslové praxi. Jevi se velmi redlnym, Ze tym
bude schopen vytvofit silné mezinarodni partnerstvi a navysit tak UspéSnost v podavani
mezinarodnich projektii zabyvajicich se danou problematikou

7 Podékovani

Tento pfispévek byl vytvofen v ramci projektu Tvorba mezinarodniho védeckého
tymu a zapojovani do védeckych siti v oblasti nanotechnologii a nekonven¢niho tvéfeni
materidlu CZ.1.07/2.3.00/20.0038, ktery je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu a
statniho rozpo&tu Ceské republiky.

\.'/ ..
R <
Ny .o.
- * * L
evropsky el

socialni . OP Vzdélavani
fondvCR EVROPSKA UNIE pro konkurenceschopnost

INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI
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UPLATNENI MARKETIIV\IGOVE PODPORY PRI ORGANIZACI
VZDELAVACICH AKCI

Mgr. Zuzana Kupkova
Fakulta multimedialnich komunikaci Univerzita Tomase Bati ve Zliné
ZuzkaVondrova@seznam.cz

PhDr. Martin Brych, MBA
Univerzita Jana Amose Komenského Praha
Contipro Group s r.o.
Martin.Brych@contipro.com

Abstrakt

Ptispévek popisuje potfebu marketingové podpory v pribéhu zivota jednotlivce, vliv
marketingového chovani na pracovni a jiné uplatnéni a zejména se soustiedi na vliv
propagace na navstévnost vzdélavacich aktivit. Analyzovany jsou vzdélavaci akce, které
organizuje ¢i se na nich partnersky podili hodling Contipro v prostorach svého Skoliciho
sttediska v Dolni Dobrouc¢i. Obsahuje porovnani navstévnosti akci pred zavedenim
jednotného vizualniho stylu projektu FYBICH a pted jeho dislednou propagaci s vyuzitim
integrovanych marektingovych komunikaci a po uplatnéni marketingovych ndastroji k
podpoie znalosti projektu. Program FYBICH je kompletné financovan holdingem Contipro,
projekty v ramci OPVK programu, v nichZ je zadatelem Univerzita Palackého v Olomouci a
holding Contipro partnerem, v jehoZ prostfedi se kurzy a stdZe odehravaji. Projekt Skola
molekularnich biologii byl marketingové podporovan, coz se ve srovnani s ostatnimi projekty
pfiznive projevilo na zajmu o n¢;j.
Klicova slova: vzdélavaci aktivity, OPVK, marketingova komunikace

Abstract

The paper describes the need of marketing during the life of each individual, the impact of
marketing-oriented behaviour on getting a job etc. It is focused on the influence of promotion
on the number of participants at educational events, especially events held in holding
Contipro in Dolni Dobrou¢ — both organized only by Contipro and cooperations with
universities.
The paper compares number of participants at educational events — before using marketing
communication and after it. It also deals with differences between projects completely
financed by Contipro and projects supported by OPVK.
Key words: educational activities, OPVK, marketing communication
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1 Marketing pro kazdého

Marketing a jeho slozky, at’ je nazyvame ctyfmi P nebo ¢tyfmi C, prostupuje Zivotem
kazdého clovéka a ovliviiuje ho zejména v komunikaci, motivaci a aktivité. A 1 kdyz jsou
mnozi laici piesvédCeni, Ze oni sami se na marketingu nijak nepodileji a Ze se jich — snad
kromé reklam, které vidi v televizi - netyka, marketing a komunikace je s nadsazkou fe¢eno
provazi na kazdém kroku.

Lidé si Casto mysli, ze marketing je véci pouze velkych organizaci a korporaci, ovSem
marketingem se jiz v dne$ni dob¢€ zabyvaji i fyzické osoby — l€kaii a pravnici, stal se také
nezbytnosti i pro cirkve, neziskové organizace, Skoly a kulturni instituce. (Kotler, 2007, s. 35)
Béznych lidi, studentli, pracujicich, penzistl i déti se marketing tykd dvojim zplsobem.
Zejména tim, ze jsou zakazniky ve vSech oblastech mezilidskych vztahi, od zdravotni péce,
vzdélani, po vyuzivani vefejnych sluzeb, ndkup komercnich produkti od sladkosti po
elektroniku. (Kotler, 2007, s. 35) Druhym zptUsobem zapojeni je vlastni aktivni plsobeni,
propagace sebe sama neboli budovani image.

2 Budovani image

Cilem budovani image je ziskavani zakaznikl (pratel, kolegli, zaméstnavateld) a rozvijeni
vztahii s nimi. Kazdy ¢lovék jakoby byl malou organizaci, malou firmou, kterd potiebuje
ziskat dobrou povést, aby se ji dafilo. Image je urcity zplisob vnimani ¢i predstava, kterou
maji rizni lidé o dané véci ¢i osobé. (Svoboda, 2006, s. 44 — 45) Vznik image v mysli
recipienta zavisi na psychickych procesech. Image se vytvaii podfazovanim piedstav
spojenych s objektem, ¢imz vznikd urcitd psychologické realita, kterd se vSak nutné nemusi
kryt se skute¢nosti. Image ma tedy povahu jistého zjednodusené¢ho symbolu, ktery je zalozen
na souhrnu postojlii, ndzorl, predstav a také zkuSenosti osobnosti ve vztahu k ur€itému
vnimanému pfedmétu. Jedna se o subjektivné vnimané vlastnosti. Dilezitou charakteristikou
image je to, Ze je emociondlné¢ zabarven a navic zdsadné ovlivnén skupinovym pulsobenim.
Image miize lidem nahradit znalost, ovliviiuje jejich chovani a zejména rozhodovani.
(Vysekalova, 2009, s. 94 - 97)

Z tohoto vyplyva, jak dulezity je také osobni image. Na rozdil od nastroji corporate
identity, které jsou komplexnim systémem opatieni a krokd vedoucich ke kyZené povésti
spolecnosti, je budovani osobni image disledkem osobnich charakteristik, povahovych
vlastnosti a aZ v druhé fad¢ cilené uzivanych metod a aktivit. I pfi budovani osobni image je
mozné si zvolit uréity cil. To lze pfirovnat naptiklad k positioningu v marketingové
komunikaci, a tedy k procesu zvoleni si, jakou pozici chce osoba zaujmout v myslich
zakazniki, rozuméj svého okoli. Tuto pozici je mozné budovat svym zapojenim do aktivit,
prezentovanim svych nézort, ale také ml¢enim. I mlceni je totiz komunikace.

2.1 Budovani image uchazece o praci

V piipad¢ budovani image absolventa a jeho ziskavani pracovniho uplatnéni po ukonceni
studia je prvnim dilezitym nastrojem jeho Zivotopis, ktery o ném jeho zakaznikim, tedy
potenciondlnim zaméstnavatelim, fekne mnoho, a to nejen svym obsahem, ale i formou.
Tento dokument komunikuje za uchazefe o zaméstnani jako celek - jakym je psan pismem,
kolik je toho v ném uvedeno, na kolik je stran, zda je to ¢lenéno logicky apod. Dale pak
uvadi. Brigada v supermarketu mlze vypovidat o tom, Ze se uchaze¢ nestiti prace a Ze uz ma
jisté pracovni navyky. Pobyt v zahrani¢i v rdmci programu Erasmus zase prozradi, Ze to neni
nesamostatny jedinec zavisly na rodi¢ich a ze méa odvahu se postarat sam o sebe a zaroven, ze
uroven jeho ciziho jazyka bude velmi dobra.
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Druhou fazi budovani image uchazece o praci je pak jeho komunikace v ramci vybérového
fizeni, a to nejen v prubéhu ustniho pohovoru (neverbalni komunikace, Groven jazyka a
vyjadfovani ad.), ale také napt. komunikace emailova, kterda mnohdy obsahuje preklepy nebo
postradd osloveni, pozdrav apod., coz opét vede kurCitému vytvareni predstavy o
kandidatovi.

2.2 Budovani image Vv kolektivech a spole¢nostech

Svou image vSak kazdy buduje i ve své rodiné€, v kolektivu spoluzakt, ve firm¢, kde
pracuje, ale 1 ve spolcich a sportovnich tymech a samoziejme i u Siroké vetejnosti. U osobni
image jesté vice nez u corporate image hraje roli tzv. Word of Mouth komunikace, nebo-li
Septanda. Jak se fika v komerénim prostiedi — bude-li s produktem nékdo nespokojen, podéli
se o svij zazitek s nékolikanasobné vice lidmi nez v piipadé spokojenosti. A tak je to i
v piipad¢ zkuSenosti s konkrétni osobou a neplati to pouze v malém meésté ¢i v malych
podnicich. Interpersondlni komunikace hraje v budovani osobni image opravdu zasadni roli,
at’ uz se jedna o negativni zpravy ¢i pozitivni doporuceni.

3 Marketing a image v rukou zaméstnanct

Je dulezité, aby i absolventi nemarketingovych obort védéli, jak zdsadni roli marketing
hraje a jak dulezité je budovani vlastni image a image firmy, ve které pracuji, a ze 1 ti
zameéstnanci, ktefi pracuji napt. v laboratofi a ani s externimi dodavateli ¢i zakazniky, ani
s médii nekomunikuji, mohou mit vliv na obchodni uspéch firmy. I tito zaméstnanci by méli
byt seznameni s pravidly komunikace s vetejnosti, s aktualni politikou spole¢nosti, zejména
s vizi a cili. V piipadé chemickych i jinych rizikovych provozii by pak méli znat také plan tzv.
krizové komunikace, kterd nastava v pfipadé¢ néjaké neoCekavané udalosti. Neobratné
vyjadieni nepovolaného a neinformovaného zaméstnance médiim miize dlouhodobé ohrozit
image a v disledku toho i obchodni Gspéch spolecnosti.

4 Marketing jako podpora vzdélavani

Leckdo mize po vykladu o marketingu, jeho nastrojich, cilech a projevech, povazovat
marketing za manipulaci a za negativni jev, ktery nepfinasi zakaznik@im nic dobrého. Casto to
byva shrnuto vétou: marketing prodava lidem véci, které nechtéji, za penize, které nemaji.
Podle Kotlera (2007, s. 220) obviniuji spotiebitelé marketing z toho, ze je poskozuje vysokymi
cenami, prodejem pod natlakem a tedy nekalymi obchodnimi praktikami.

4.1 Marketingova podpora vzdélavaciho projektu FYBICH

Nicméné marketing a reklama, tedy to, Ze se lidé o n¢kterych produktech ¢i sluzbach diky
nim vibec dozvédi, mize mit velmi pozitivni vliv. Jako ptiklad I1ze uvést vzdélavaci projekt
FYBICH, ktery jiz ctvrtym rokem organizuje holding Contipro. Program zacinal pod
vystiznym nazvem Pojd’te délat védu s ndmi. Je ur€en studentlim stfednich Skol, ktefi jsou
zvéani na sobotni pfedndskové bloky. V prvnim pilotnim ro¢niku byla komunikace vedena
prostfednictvim pedagogli profilovych predméti (fyzika, biologie a chemie) a ucast se
pohybovala primérmé okolo 20 tcastnikli na jednotlivych sobotnich ptednaskovych blocich.
Holding Contipro se rozhodl tuto formu spolecenské zodpovédnosti rozvinout, a proto se
Kk projektu zacalo piistupovat jako k produktu. V zajmu snadngjsi komunikace byl zménén
nazev projektu. Projekt ziskal sviij vlastni vizudlni styl, ktery je pro n¢j charakteristicky a
ktery napomahé studentiim na nasténce ve Skole i jinde rozeznat, Ze se jednd o komunikaty
tykajici se pravé tohoto projektu. Zmeénily se také komunikaéni kanéaly. Holding Contipro se
rozhodl komunikovat dvojimi cestami — jednak prostfednictvim uciteli, ale zaroven navazal
kontakt pfimo se studenty. Uskute¢nily se tedy prezentace projektu na $kolach v regionu, na
které navazala komunikace na webovych strankdch a socidlni siti Facebook. V druhém
ro¢niku projektu se po téchto zménach v komunikaci vice neZ zdvojnésobila ucast na
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nadSeni. Na zacatku Skolniho roku 2013/2014 se ucast na sobotnich blocich pohybovala
kolem 100 studentl. Kvalita prednasek je stale stejné¢ vysokd, jako byla VvV samotnych
zacatcich projektu. Jen ted’ se 0 nich diky marketingové podpote vic vi, a tak mohou piinést
nov¢ a zajimavé informace vice lidem.

Graf ¢.1 Vyvoj primérné navstévnosti na prednaSkach projektu FYBICH
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4.2 Marketingova podpora vzdélavacich projekti podporenych OPVK

Holding Contipro kromé organizace vlastnich vzdélavacich aktivit pisobi jako partner ve
vzdélavacich projektech podpotenych z Evropskych strukturalnich fondii v rdmci Operaéniho
programu Vzdélavani a konkurenceschopnost. Schéma organizace je logicky jiné — zadatelem
a tedy hlavnim organizatorem je Univerzita Palackého v Olomouci. Zapojeni holdingu zde
pfinasi zejména pohled do prostiedi aplikovaného vyzkumu a prostfedi komercni spole¢nosti
zamétené na veédu. Na projektech, které probehly nebo probihaji (jedna se o Inovace
Ph.D.,Skola molekularnich biotechnologii — Profession a Skola molekularnich biotechnologii
— Lékatské nanobiotechnologie), se podili zejména poskytovanim odbornych stazi
Vv laboratofich holdingu a organizaci kurzl skladajicich se z prednasek, seminaii a workshopti
ve vlastnim Skolicim stfedisku.

Cilova skupina projektii se od pocatku spoluprace vyvijela, vzdy se vSak jednalo o
vysokoskolské studenty. Projekt SMB umoziioval uéast v projektu vSem univerzitnim
studentim od bakalafského po postgradudlni studium. Vzhledem k rozdilnym znalostnim
urovnim, které prednasejicim komplikovaly nastaveni miry odbornosti pfednasky, byla cilova
skupina dal$iho projektu (Inovace Ph.D.) zizena na studenty postgradualniho studia. Jedna se
vSak o velmi specifickou cilovou skupinu, kterd je navic velmi heterogenni. Osloveni
doktorandli je pomérné komplikované. Také vzhledem k tomu, Ze se prednasSky konaji
Vv Dolni Dobrouci, byla tcast niz§i. Nastésti se v druhé polovin€ trvani projektu podatilo
prosadit vyznamnou zmeénu a cilovou skupinu rozsifit o studenty 4. a 5. rocnikli vysokych
$kol. Tieti projekt se ukazuje jako nejvhodnéji nastaveny. SMB-LN se soustiedi na studenty
magisterského studia s potencialem pokrac¢ovat na doktorat a na postgraduélni studenty.

Nejen zména cilové skupiny vSak pfinesla v potadi tfetimu projektu, do kterého je zapojen
holding Contipro jako hlavni partner, pfiliv zdjemcl a vys§i pocty ucastnikl. Prestoze
publicita ptfedchozich projekti byla zajistovana presné dle dotacnich podminek a dle
nejlepSiho védomi a moZnosti organizatorii, rozhodné nepfinesla pfevis zajemct. K tietimu
projektu vSak bylo pfistoupeno marketingové. Byly stanoveny cile komunikace a
positioningu. V prvni fad¢ byl vypracovan kvalitni vizualni styl, nejen logo, ale i dalsi prvky,
které byly striktné vyuZivany ve veSkeré komunikaci. Ke spolupréci byli piizvani
profesiondlové, ktefi pfipravili nckolik névrhl. Vitézny ndvrh byl poté rozpracovan.
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S odborniky bylo spolupracovano i pfi ptipravé konkrétnich komunikatti, véetné¢ webovych
stranek. Grafické pojeti bylo velmi chytlavé, v komunikaci byly pouzivany fotografie védcu,
které¢ pii pohledu na dany propagacni prostiedek zaujaly vice nez fotografie mikroskopu.
Kromé letakti a plakatt byly zatazeny dalsi formy propagace — jednalo se o zvefejiovani
pozvanek na seminafe na odbornych webech, napt. Gate2Biotech, Chempoint apod.
Komunikace byla uskute¢fiovana prostfednictvim socidlnich siti (Facebookové stranka
holdingu Contipro ad.), prostfednictvim direct mailu a prostiednictvim pedagogii na
univerzitach, ktefi byli osloveni s zadosti, aby pozvéanku ptedali svym studentiim. Rovnéz
byly pozvanky zasilany do univerzitnich informacnich periodik (napt. Pondé€lnik na PiF
UPOL). Netradi¢ni formou podpory pak byla také propagace na tzv. kariérnich veletrzich,
které¢ poradaji jednotlivé fakulty nebo celé univerzity. Holding Contipro zde pravidelné
pfedstavuje svoji nabidku uplatnéni absolventti. Téchto veletrhti se mnohdy ucastni vice
studentii znizSich rocnikti a hledaji také moznosti ziskani praktickych zkuSenosti a
nadstavbovych znalosti. Pravé témto studentim byly poskytnuty informace o danych
projektech.

Prestoze kazdy projekt mél jinou cilovou skupinu, probihal v jiném obdobi a mél nepatrné
odliSnou népln, lze UCast na projektech porovnat a sledovat ndrGst poctu ucastniki.
Porovnavany jsou pouze pocty ucastnikti na né¢kolikadennich workshopech, protoze staze a
jejich planovany pocet byly v kazdém projektu nastaveny odlisné.

Tabulka ¢.1.: Piehled navstévnosti jednotlivych projekti

Pocet ucastniki

Projekt Obdobi Zaméieni a ndpl
na kurzech

= Zaméfeno na vSechny univerzitni
X ., student
Skola molekularnich y
biotechnologii - 2009-2011 = Tydenni workshopy 110 studenti
Proffesion = M@si¢ni stize (béhem mésice vice

oddéleni)

= Plvodné zaméfeno na
doktorandy, cilova skupina
roz§ifena na studenty
navazujiciho magisterského

Inovace Ph.D. 2011-2013 studia 124 studentii
= Nékolikadenni pfednaskové bloky

= Mésicni staze vzdy pouze v jedné
laboratofi

= Zaméfeni na postgradualni

Skola molekuldrnich studenty a studenty 4. a 5. 152
biotechnologii — 2012-2014 Rocnikii V5 (zbyva jeste 5
Lékaiské = Nékolikadenni workshopy modult z 8,
nanobiotechnologie = Dvoumésicni staze vzdy v jedné i[{akzevp(?cet nent
laboratofi onecny)

Jak lze vycist z vySe uvedené tabulky, navstévnost modulti v druhém projektu vzrostla
oproti prvnimu projektu o 12%. Tteti projekt ve srovnani s druhym zaznamenal nérGst poctu
ucastniki o 22%, nicméné tato hodnota jesté neni konecna, protoze projekt je stale v realizaci
a zbyva jesté¢ 5 modult z celkovych 8 v roce 2014. Nartst tedy bude jesté vyssi. Nejen pocet
piimych ucastnikli a tedy monitorovacich indikétort slouzi jako vhodny nastroj vyhodnoceni
uspésnosti kampané. Pro vyhodnoceni jsou pouZzivany tradi¢ni néstroje jako GoogleAnalytics
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na webové strance www.nanobiotechnologie.cz, kde l1ze sledovat peaky vzdy po konkrétnich
kariérnich veletrzich, piipadné po zvetejnéni pozvanky na Gate2Biotech, na LinkedIn apod.
Zde lze sledovat také mistni pfisluSnost navstévniklti webu — nejvice pristupti je zaznamenano
Z univerzitnich mést. Kromé toho je sledovana uspésnost konkrétnich direct mailti, do nichz je
umistovan specificky odkaz na stranku, u néhoz Ize pomoci nastroje bitly.com sledovat piesné
pocty klikt a jejich ¢asovy pribéh.

5 Zavér

Projekt FYBICH je zcela v rezii holdingu Contipro, projekty SMB a Inovace Ph.D. z vétsi
casti také. Co se tyCe rozdili propagace, k hlavnim patii odlisnd cilovd skupina. Projekt
FYBICH mifi na stfedoSkoldky z nejbliz§iho regionu, nejcastéji na gymnazisty. Cilova
skupina je velmi homogenni a diky geografické blizkosti vznika komunita mladych védcd,
ktera se v souvislosti s projektem pravidelné schazi. Pfi realizaci projektu i komunikaci 1ze
velmi pruzné reagovat, pozménit podminky dle aktudlnich potieb a vychazet maximalné
vstfic studentim. Piestoze se jednd o stiedoSkolské piednasky, ucast je umoznéna i
univerzitnim studentim a dal§im z4jemcim o problematiku. I kdyZ jsou vzristajici pocty
navstévnikil velmi potésujici, cil holdingu od pocatku spociva v tom, Ze chce spolupracovat
S témi nadanymi a motivovanymi. Rad¢ji tedy na pfednédsce pfivitd 10 nadSenci nez 50
pramérnych, kteti pfijeli proto, Ze nemaji co jiného na praci. Takto vSak neni mozné
ptistupovat k projektiim, kde je holding Contipro partnerem a které jsou podpoteny z ESF.

Projekty SMB, Inovace Ph.D. a SMB LN byly podpofeny z OPVK a to s sebou nese jisty
zavazek, nutnost dodrZeni dotac¢nich podminek a zaroven dosaZeni urcitych monitorovacich
indikatorti, nemoznost zmény cilové skupiny apod. Jak lze zjistit z ptehledu projektt, jejich
napli se na zéklad¢ zkuSenosti vzdy pozmeénila k vice vyhovujicimu, nicméné vzdy to bylo
mozné az s pripravou zadosti o dotaci na dalsi projekt, pfipadné zadosti o vyznamnou zménu.
Kazda fakulta se dnes zapojuje do riznych projektd, Cerpa granty, nabizi nadstavbové
pfednasky ¢i praxe, které probihaji pfimo v prostorach Skoly. Bylo tedy nutné klast vétsi
daraz na propagaci projektt uz jen z diivodu, Ze probihaji v sidle holdingu v Dolni Dobrouci.
Pouziti vlastniho vizudlniho stylu a marketingového pfistupu se rozhodné vyplatilo, studenti
reaguji, projekt znaji, spojuji si jednotlivé pouzité prvky integrované marketingové
komunikace a hléasi se na ptfednéasky. Piestoze dale zminény problém se tyka vSech projekti a
jedna se o centrdlni nastaveni, neni moZné nepfipomenout nepiijemné situace, které vznikaji,
kdyz propagace projektu zaujme motivované zajemce o Ucast a organizatofi jsou nuceni je
odmitnout, protoze se jedna bud’ o studenty prazskych vysokych Skol, nebo o cizince (Casto
Slovéky) studujici na ¢eskych mimoprazskych univerzitach.

Holding Contipro je pfipraven ve vzdé€lavacich aktivitich pokracovat, vénovat se jak
sttedoskolskym, tak vysokoSkolskym studentim bez rozdilu, piedat jim své zkuSenosti
s aplikovanym vyzkumem 1 teoretické poznatky nejen internich Spi¢kovych odborniki, ale 1
dalsich ¢eskych a zahrani¢nich experta.
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Abstrakt

Prispévek analyzuje nejvyznamngj$i aspekty persondlniho managementu védecko-
vyzkumnych mobilit v rdmeci ¢eské biotechnologické spolecnosti. Pro vyzkumné zamétenou a
exportné orientovanou spole¢nost jsou zahrani¢ni pracovnici nejen symbolem globalniho
vyznamu spolecnosti, ale pfedstavuji i kvalifikovanou silu, kterd se stala plnohodnotnou
soucasti firmy. Na pfikladu dosavadni usp€sné praxe prezentuje vhodné zvolené nastroje
personalni politiky, vzdélavani a rozvoje vychazejici z privodniho socioekonomického
postaveni zahrani¢nich pracovnikii a sleduje jejich udrzitelnou adaptaci a stabilizaci ve
spole¢nosti na tizemi Ceské republiky. Mobility zahrani¢nich zaméstnancii se projevuje ve
zkvalitnéni jednotlivych vyzkumnych tymd i jejich konecnych vysledkd.

Klicova slova: adaptace, mobilita, personalni management, stabilizace, zahranicni
zamestnanec

Abstract

The paper analyzes the most significant aspects of personnel management of scientific
research mobility within the Czech biotech companies. For research and export-oriented
company, foreign workers are not only a symbol of the global importance of the company, but
they are also a qualified workforce, which has become a full-fledged part of the company. On
the example of present succesful practice presents personnel policy instruments chosen
according to the socio-economic status of the movement of foreign workers watching their
sustainable adaptation and stabilization in the company in the Czech Republic. Mobility of
foreign employees is reflected in the improvement of individual research teams and their final
results.

Keywords: adaptation, foreign employee, mobility, personnel management, stabilization
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1 Strategie Evropa 2020

Strategie Evropa 2020 navazuje na tzv. Lisabonskou strategii a je strategickym
dokumentem EU pro obdobi let 2010-2020, v niz bylo jako stézejni motto stanoveno ,,U¢init
evropskou oblast celozivotniho uceni skutecnosti®. Obcané by se podle ni mohli pohybovat
po celé Unii za ucelem vzdélavani nebo vykonu povolani a méli by tak mit prospéch z
evropské integrace, véetné jednotného evropského trhu a uplatnéni se na ném. Cilem Strategie
Evropa 2020 je dosazeni udrzitelného hospodarského rastu EU prostiednictvim efektivnéjsiho
investovani do vzdé€lavani, vyzkumu, vyvoje a inovaci a rozvoje konkurenceschopného
pramyslu.

Priority Strategie Evropa 2020:

- inteligentni rst: rozvijet ekonomiku zalozenou na znalostech a inovacich;

- udrzitelny rast: podporovat konkurenceschopnéjsi a ekologictéjsi ekonomiku,
ktera bude mén¢ narocna na energetické zdroje;

- rust podporujici zaclenéni: podporovat ekonomiku s vysokou zaméstnanosti,
pro niz bude charakteristicka socialni a uizemni soudrznost

- podpora mobility a uplatnéni na trhu prace.

Strategie Evropa 2020 ma dale pét vzajemné provazanych cilll tykajicich se zamé&stnanosti,
vyzkumu a vyvoje, zmény klimatu a energetiky, vzdélavani a snizovani chudoby:

- 75 % obyvatelstva EU ve véku 20 - 64 let by m¢lo byt zaméstnano a 3 % HDP
EU by méla byt investovana do vyzkumu a vyvoje;

- v oblasti zmény klimatu a energetiky by mélo byt dosazeno cill ,,20-20-20%
(tzn. snizit energetickou naro¢nost ekonomiky o 20 %, zvysit podil obnovitelnych
zdrojii energie v energetickém mixu na 20 % a snizit emise sklenikovych plynii o 20
%);

- podil déti, které predcasné ukonci Skolni dochazku, by mél byt snizen a podil
osob ve veéku 30 az 34 let, jez dosahly terciarniho vzdélani, by mél byt navySen

- pocet obyvatel ¢lenskych stati EU, ktefi Ziji pod vnitrostatni hranici chudoby,
by se m¢l snizit 0 25 %

- pocet osob ohrozenych chudobou by mél klesnout o 20 milionu. [6]

2 Mobilita

Jiz v roce 1957 zajistila Rimsk4 smlouva ob&antim Evropské unie moznost volného pohybu
pracovnich sil jako jednu ze &ty zakladnich svobod. Formulovanim principu mobility
pracovnich sil v ramci spoleenstvi §lo o snahu usnadnit obfanim zemi s Vvysokou
nezaméstnanosti najit lepsi pracovni uplatnéni v jinych statech a oteviit migrantim cestu k
ziskani stejnych socialnich vyhod, jaké maji obCané pfijimajicich stati. M¢lo jit také o
podnécovani c¢lenskych sttt SpoleCenstvi k tomu, aby ochotnéji zakladaly podniky v
zahrani¢i a poskytovaly sluzby v mezindrodnim kontextu. V nasledujicich desetiletich vyvoj
této oblasti nebyl nijak progresivni. Zlom nastal az v souvislosti s uzaviranim schengenskych
dohod a jeste vice podpisem amsterodamské Smlouvy o Evropské unii v roce 1997, ve které
jsou formulovany zakladni principy Evropské politiky zaméstnanosti a pohybu osob v rdmci
celé Evropské unie.

Evropska unie dnes povaZuje za jeden ze svych vyznamnych ukolll vytvofeni otevien¢ho a
dynamického ,,prostoru pro vzdélavani“. Vychdzi z toho, Ze vSichni obCané musi ziskat
prosttedky a moznosti k tomu, aby pribézné inovovali své védomosti, znalosti a zkuSenosti,
protoze na zakladé téchto faktorti dochazi ke zvySeni zaméstnatelnosti. Cilem je reflektovat
zmény na trhu prace a pfizptisobovat jim kompetence zaméstnancti. Zaroven bude mimo jiné
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posilovano i védomi evropského ob&anstvi. Uspé$nost ve svétovém kontextu souvisi s tim, jak
faktorem pifi zavadéni inovaci a zajiStovani konkurenceschopnosti, musi se EU zabyvat
otazkami, jak napomuze rozvoji tzv. znalostni spole¢nosti. Jednim z moznych zptsobi feSeni
je i rozvoj mobility v ramci EU a postupna aplikace a moznost vyuziti volného pracovniho
trhu prace v jinych regionech EU

Typy mobilit:

- mobilita profesni: pfechod z jednoho typu zaméstnani do druhého a jaké prekazky
tomuto procesu stoji v cesté. Zadoucich hospodaiskych a socialnich zmén je pak
dosahovano pfizptisobovanim kvalifikaci jak vSeobecnych, tak i odbornych.

- mobilita geograficka: zména pusobeni s ohledem na novou pracovni piilezitost
prostfedi, ve kterém dfive zaméstnanec pracoval, co brani tomu, aby byl pfechod
do nového prostiedi jednoduchy. Zakladnimi piekazkami, které stoji obantim EU
V cesté pfi naplnovani principi volného pohybu pracovnich sil, jsou pak zejména
ptekazky kulturni a jazykové, dale jsou zde bariéry souvisejici s rozdilnosti
pravnich predpist (danové zakony, diichodova, socialni a zdravotni politika).

3 Rizeni lidskych zdroji

Hlavnim ukolem fizeni lidskych zdroji je zajistit uspéSnost a vykonnost podniku a jeho
neustalou pokracujici prosperitu prostiednictvim zajisténi kvalitnich pracovnich sil a
zamé&stnancl s ohledem na jejich kvalifikaci, zkuSenosti a dovednosti. Obecné patii mezi
hlavni ukoly HR managementu:

- vytvofeni podminek k tomu, aby panoval soulad mezi pracovnimi schopnostmi
pracovnika a pozadavky pracovniho mista. Jedna se o snahu zatadit vhodného
¢loveéka na vhodné misto a vybrat pro pracovnika takovou naplil prace, aby byly
V podniku dokonale vyuzity jeho schopnosti, dovednosti a znalosti,

- dosahnout co nejpiiznivéjsiho vyuzivani veskerych pracovnich sil v organizaci,
dbat na dodrzovani fondu pracovni doby a tim 1 maximalniho vyuZiti potencialu
pracovnikd,

- snazit se vytvafet nenaruSené pracovni 1 mezilidské vztahy za vyuziti u¢innych
zpusobu vedenti,

- zaméstnance organizace rozvijet jak po strance personalni tak i socialni; rozviji se
pracovni schopnosti, osobnost zaméstnance, pracovni kariéra (napomahd vnitini
spokojenosti zaméstnance s praci), ale i rozvoj socialni inteligence jedince.
Spokojenost s praci miize vyvrcholit ztotoZznénim se zaméstnance s cili organizace.
S timto také souvisi nutnost poskytovat pozitivni pracovni a zivotni podminky a
tim vylepSovat celkovy pracovni Zivot persondlu, dodrZovat zédkony upravujici
zaméstnavani lidi, pracovni podminky, ale také oblast lidskych prav, coz vede k
dosazeni pozitivniho obrazu organizace navenek.[4]

V souvislosti s pojmem rozvoje lidskych zdroji se v literatufe hovofi o strategii, nebo také
strategickém rozvoji lidskych zdroj,, coz je podle Armstrongem citované definice ,,(...)
takové zavadeni, vyrazovani, modifikovani, rizeni a usmérnovani procesi, které vsSechny
jednotlivee i tymy vybavuje dovednostmi, znalostmi a schopnostmi, které potiebuji, aby byli
schopni plnit soucasné i budouci vikoly poZadované organizaci. “ [1]

Strategicky rozvoj lidskych zdroji si klade za cil zvysit schopnost lidskych zdroji
vychazejici z vize, Ze prave takto kultivovany lidsky kapital poslouzi podniku jako vyhoda
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oproti konkurenci. Snazi se dosahnout dostatecné urovné kvality personalu, aby byl schopny
naplnit své budouci i souCasné plany. Zamétfuje se predevSim na rozvoj intelektualu,
roz$ifovani vzdélavani a uéeni na urovni celého podniku, ale také na urovni jednotlivct nebo
pracovnich tymu. Snazi se vytvorit takové prostiedi, které bude pracovniky k tomuto uceni
motivovat a tim mit vzdélavani a rozvoj zcela pod kontrolou a strategicky zaméfené na
potiebné oblasti. [5]

Rozvoj lidskych zdroji je tedy takovy personalni proces, ktery clovéka formuje
K viestranné vzdélanosti a ktery také harmonicky rozviji jeho osobnost. Clovék (pracovnik) se
na svém rozvoji podili tim, ze vykonéava urcitou Cinnost z vlastniho rozhodnuti a podle
vlastnich schopnosti. Kazdy podnik by mél napomahat rozvoji svych pracovnikd az na co
nejvyssi aroven. K pojmim souvisejicim s rozvojem lidskych zdroja 1ze zafadit tzv. kariérovy
management, jehoz cilem je, aby se pracovnik uplatnil jak v souladu se svymi potfebami, tak
souladu s potifebami podniku, k ¢emuz slouzi vzdélavani pii vykonu prace v podniku a
mobilita pracovnikl v ramci organizace.

V tomto ptipadé¢ se jedna o socialni mobilitu, kterou Ize jesté rozd¢lit na:

- Horizontélni socialni mobilitu, coz je pfechod z jedné skupiny do jiné v ramci
jedné urovné (napi. zména obcanstvi, zména bydliste).

- Vertikalni mobilitu (interni mobilita), kterou je minén piesun individua z jedné
vrstvy do druhé. Ta miize byt jak vzestupnd (napf. zvySeni vzdélani, kariérni
postup) nebo sestupnd (nesplnéni pracovnich pozadavki na danou pracovni
pozici).

4 Nastroje Fizeni lidskych zdroja uplatiiované v holdingu Contipro

Nase spolecnosti se snazi najit a co nejefektivnéji vyuzit vSechny dostupné cesty pro
podporu zaméstnanosti a podporovat mobilitu vSech stavajicich zaméstnanci nebo aktivnich
uchazecli o zaméstnani. Zahrani¢ni mobilita zaméstnancli je jednim ze zdsadnich aktivit
spole¢nosti v ramci vyzkumnych projekt a naboru zaméstnanct.

Naborové aktivity spojené se ziskdvanim novych kvalitnich zaméstnancli jsou
dlouhodobym a naro¢nym procesem. Pfi hledani potencialnich zaméstnanct nejen z vlastnich
fad a snaze posilit vnitini mobilitu spolupracuje organizace se spiiznénymi univerzitami nejen
na uzemi Ceské republiky, ale i v zahrani¢i, kde se aktivné podili na pracovnich veletrzich,
dnech otevienych dvefi, panelovych diskuzich zaméfenych na pracovni uplatnéni absolventi
apod. a dale spolupracuje s ufady prace, ptripadné dal§imi zprostiedkovatelskymi subjekty.
Provedené naborové aktivity z vnéjSich zdroji zahrnuji zejména absolventy vysokych a
stiednich skol, které jsou oborové kompatibilni s ¢innosti spolecnosti.

Holding Contipro uplatiiuje nékolik nastroji pro navazani dlouhodobé spoluprace
S potencialnimi budoucimi zamé&stnanci. Netradi¢nim néstrojem je projekt FYBICH zaméfeny
na stiedoskolské, zejména gymnazialni studenty z nejblizS§iho okoli sidla holdingu. Studenti
jsou zvani na odborné prednésky, které maji rozsifit jejich znalosti a zdroven priblizit
védeckou praci jako moznou perspektivu jejich budoucnosti. Talentovanym studentiim jsou
pak nabizeny dlouhodobé¢ stiedoSkolské staZe, v rdmci nichz se vybrani studenti stanou ¢leny
konkrétnich vyzkumnych skupin v holdingu Contipro a podili se na vyzkumnych zamérech.
Také diky letni Skole, ktera je symbolickym zakoncenim Skolniho roku, vznikd kolem
projektu FYBICH komunita mladych védct, ba piimo nadSenct pro védu, kteti jsou

A4

Z nejblizsiho okoli a jejich potencial pro budouci spolupraci s holdingem ¢i pfimo zaméstnani
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v holdingu je vysoky. Projekt funguje teprve étvrtym rokem. Jeho realny dopad na lidské
zdroje v holdingu Contipro bude mozné vyhodnotit az v horizontu nékolika let.

Jiz ted’ vSak lze fici, ze 1 druhd Groven programu zaméiena na vysokoskolské studenty nasla
své pfiznivce, mezi nimiz jsou i absolventi sttedoSkolskych stazi, kteta tak pti zpracovani své
diplomov¢ prace navazuji na zkuSenosti, které zde ziskali. Level II zahrnuje dale seminare pro
experty z celé Ceské republiky.

Spoluprace s postgradudlnimi studenty je pak zastiténa projektem Institut Contipro, jez se
vénuje prezenénim doktorskym studentim a umoniuje jim zpracovat svou diserta¢ni praci
Vv prosttedi aplikovaného vyzkumu.

Obecné lze ke vzdéldvacim programim holdingu Contipro fici, ze jejich cilem je
dlouhodoba spoluprace s konkrétnimi lidmi v regionu — Vvidealnim pfipadé by mél
sttedoskolsky stazista pokradovat ve spolupraci i pifi svém studiu na VS — zpracovat
V holdingu bakalédiskou a diplomovou praci, piipadn€¢ i praci disertaCni a poté se stat
kmenovym zaméstnancem.

Velmi vyznamna je také spoluprace spolecnosti s tuzemskymi univerzitami v rdmci
vzdélavacich projektt, v nichz holding zajist'uje praktickou ¢ast formou mésic¢nich respektive
dvoumeésicnich stdzi pro studenty. Dlouhodoba staz u firemnich vyzkumnych tyma déava
studentim vysokych Skol a doktorandim moznost poznat realitu firemniho aplikovaného
vyzkumu a ztohoto divodu velmi ¢asto dochazi k automatickému ptechodu ze stazi do
pracovniho poméru a pokracovani v odborné vyzkumné kariéie.

Spole¢nost se dale aktivné podili na oslovovani potencialnich zaméstnanct nebo stavajicich
spolupracovnikli z jinych firem nejen na tizemi Ceské republiky, ale i v ostatnich statech.
Organizace je také mimo jiné zapojena do evropskych vyzkumnych projekti.

Spolecnost v soucasné dobé zaméstnava vice nez 15% zahrani¢nich zaméstnanci
(Slovensko, Polsko, Ukrajina, Bé&lorusko, Mexiko aj.), a to pfedev§im diky spolupraci na
vyzkumnych, vyvojovych a vzdélavacich projektech. Specializované tymy vyzkumnych
pracovnikl velmi Uzce spolupracuji s univerzitami, akademickymi pracovisti i komer¢nimi
subjekty v Ceské republice, Slovensku, Francii, Némecku, Italii a v soudasnosti zaéini
spolupracovat i s Japonskem.

Oddéleni lidskych zdroji napoméha nejen samotné mobilité v rdmci organizace, ale
zaroven zajiStuje 1 vymeénné programy v ramci spoluprace v jinych institucich, jejichZ hlavni
naplni je védecké setkani, vyména informaci, odbornych poznatkli a odborna spoluprace na
projektech. Pro zahrani¢ni mobilitu jsou predev§im vySe uvedené divody, neméné
opomijenou soucasti tvofi 1 navazovani dalSich kontakti a vyhledavani potencionalnich
zamg&stnancl. Persondlni oddé€leni tak napomaha v ramci pfipadné relokace zaméstnanci a
jejich pfipadnych rodinnych piislusnikii, poskytuje pomoc pii adaptaci na nové prostiedi,
mistni kulturu, jazykovou vybavenost. Holding Contipro déale nabizi moznost poskytnuti
stabiliza¢nich bytd, firemni $kolku, moznosti ptjéky na potizeni vlastniho bydleni, finanéni
podporu vzdélavani a osobniho rozvoje a snazi se o zapojeni zahrani¢nich pracovniki do
socialniho prostiedi ceské spolecnosti.

Vzdélavani a rozvoj kvalifikace zaméstnanct je vyznamnym faktorem uspéSnosti firmy.
Neni vSak mozné vychazet pouze z kratkodobé potieby, dalSi vzdélavani a zvySovani
kvalifikace musi ptedev§im odpovidat strategii dal$iho rozvoje firmy. Znalosti a dovednosti
zamé&stnancl firmy totiZ musi byt pfipraveny na piipadné budouci tehcnické ¢i technologické
a jiné zmeény.
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Realizace planu zvySovani kvalifikace zaméstnancti je zalezitosti personalisti nebo
specializovanych instituci, které zabezpecuji vychovu a vzd€lavani zaméstnanct zpravidla
komplexné. Pfi stanoveni zvySovani a dalSiho rozvoje kvalifikace jednotlivého zaméstnance
je tfeba posoudit, jaky smér ,,osobni drahy“ je pro n& nejvhodnéj$i s ohledem na jeho
dispozice, ale ptedevsim z pohledu potieb firmy.

Vyse uvedené zakladni aktivity v rdmci mezinarodni mobility a naboru se spolecnosti za
posledni roky velmi ziroCuji a veSkera snaha, finan¢ni prostfedky a osobni pfistup vSech
zucastnénych a zapojenych zaméstnancti do projektli se jevi jako velmi piinosné a
uplatnitelné.
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Abstrakt

V akademickych institucich chybi tradice systematické personalni politiky. Hodnoceni
pracovniki, personalni a akademické planovani jejich dal$iho rozvoje a podpora tohoto
rozvoje jsou nedostate¢né¢ i z divodu silné tradice ,,akademickych kvalifikaci“. Tento
prispévek se pokousi aplikovat nékteré terminy moderni personalistiky na akademickou
oblast. Jedna se o terminy lidského a socidlniho kapitalu, kompetenci, rozvoje a dalSiho
vzdélavani pracovniki.

Klic¢ova slova - Fizeni lidskych zdroju, lidsky kapital, socialni kapitdl, eticka tezba kompetenci, klicové
kompetence.

Abstract

In academic institutions the tradition of systematic personnel politics is missing. The
evaluation of employees, professional development and academic planning along with its
support are lacking, perhaps due to a strong tradition of one’s academic standing. This
contribution attempts to aply some of the new terms given to human resources and
professional development in the workplace. Terms such as human and social capital,
competencies, development and life-long learning.

Key words Human Resource Management, Human Capital, Social Capital, Ethical Competencies
Mining, Key Competencies.

1 Koncept HRM - Fizeni lidskych zdroji

Pfedn¢ je tieba wvyjasnit a vymezit klicové pojmy tohoto prispévku. Moderni
personalistikou rozumime fizeni lidskych zdroju, anglicky human resource management (dale
VvV textu pouzivame zkratku HRM). Obsahova distinkce mezi t€émito pojmy je dle naseho
nazoru preceflovana, resp. personalistika ¢i persondlni prace uz nemuize byt v sou€asnosti
nikdy chépana jako to, co ,,patii na uctarnu“. V samotném pojmu je obsazen ptredpoklad, Ze
V organizaci je tato Cinnost zaméfena na pPersonu - osobu, osobnost, a je vykondvana
personami - osobami, osobnostmi. Je to koncept, ktery si uvédomuje zasadni roli lidskych
zdrojii v prostfedi ekonomiky a je zaloZeny na hypotéze, Ze vyznam ,,clovéka®”, ve smyslu
lidského kapitalu pro kapital socialni organizace, je klicovy.

1.1 Lidsky a socialni kapital

Lidsky kapital [4] zahrnuje védéni, dovednosti (kompetence) a vlastnosti ¢loveka.
Investice do lidského kapitalu ptedstavuji piinos nejen z hlediska jednotlivce, ale obecné celé
ekonomiky, protoze ovliviiuji jeji rist. Studie, kterou k tématu publikovala OECD, zahrnuje
také vyzkumy, které dokazuji, ze lidsky kapitdl pfinasi také celou fadu neekonomickych
vyhod. Vzdé€lani ovliviiuje positivné zdravi (publikace uvadi, ze kazdy rok vzdélani navic
snizuje pocet konzumovanych cigaret apod.), zjevné ovliviiuje spokojenost lidi, zajiStuje
vzdélani dalSich generaci (déti rodici se stfedoSkolskym vzdélanim také velmi
pravdépodobn¢ dosahnou minimaln¢ stfedoSkolského vzdélani), vzdélani souvisi s veétsi
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obCanskou angaZovanosti, dobrovolnictvim, charitativnimi aktivitami a niz§i mirou
kriminality.

Socialni kapital zahrnuje sit¢, normy, hodnoty, porozuméni a podporu spoluprace mezi
spoleCenskymi skupinami. Existuji vyzkumy, které prokazuji, Ze socidlni kapitdl ovliviiuje
pozitivné¢ (fysické i duSevni) zdravi Clenti society (mira socidlniho propojeni snizuje
pravdépodobnost onemocnéni Alzheimerovou chorobou), souvisi s lepsi pé¢i o déti (matky,
které¢ udrzuji pestré socialni kontakty, vykazuji mnohem mensi tendence tyrat déti a dokazi
1épe fteSit problémy svych déti), snizuje zloCinnost (dobré vztahy mezi sousedy maji
jednozna¢né positivni vliv na snizovani kriminality). Ukazuje se také, ze fungujici
spolecenstvi (spolecnosti s vysokym socidlnim kapitdlem) mohou pomoci lidem najit praci,
zajistit lepsi spolupraci mezi firmami, podpofit piedavani tacitnich védomosti.

Lidsky kapital je budovan vrodin€ a vramci domova, vzdélavacich instituci a
spolecenstev, jichz je Clovek Clenem, véetné pracovisté. Maji na ného zcela pochopiteln¢ také
vliv dalsi spoleCenské vazby. Je ocividné, Ze velikost, resp. hodnota socialniho kapitalu, je
Vv piimé umeéte souctu lidského kapitalu €lent spolecnosti, ale dost mozné piesahuje prosty
soudet. Urovent ekonomiky a jeji projevy predstavuji smyslové vnimatelny a popsatelny
socialni kapital. Socidlnim kapitdlem disponuje také organizace, nebot’ je tvoren lidskym
kapitalem jejich ¢lenti. Napt. schopnost spoluprace a komunikacni dovednosti (vlastnosti a
kompetence jedince; o téchto veli¢indch budeme hovofit v dal§i casti naSi publikace)
pomahaji podpofit socialni kapital organizace a investice do téchto schopnosti a dovednosti
pfedstavuji pfinos pro oba druhy kapitdlu. Lidsky kapitdl hraje rozhodujici roli pro
hospodaisky vysledek organizaci, ale jeho vysoka uroven ma predevsim positivni disledky na
zivot jedince.

Chteli bychom zdtraznit, Ze odpovidajici rozvoj kompetenci a podpora tohoto rozvoje, neni
jen zélezitosti jednotlivce nebo jen organizace. Na tomto procesu by se méla podilet celd
spolecnost, kterd ma umoznit jednotliveim vibec moznost kompetence rozvijet, ergo
posilovat svij lidsky kapital, ale ma také pomoci napi. zaméstnavatelim lépe vyuzivat
kompetence zaméstnancil, &imz positivné ovlivni riist socialniho kapitalu spoleénosti. Rizeni
lidského kapitalu (kompetenci) a inovaci je klicové pro fungovani organizace (podniku, statu,
skupiny).

1.2 HRM - zhodnocenim lidského kapitalu je zhodnocen socialni kapital organizace

V ramci, ktery nam urcily vySe uvedené pojmy, se jasné ukazuje, Ze fizeni lidskych
zdroji musi probihat fe€eno metaforicky jako téZba kompetenci jednotlivych c¢lentl, kteti
spoluvytvaii organizaci. Hovotime zde pochopitelné o etické t€zbé kompetenci. To vSe pfi
zasadnim akcentu skutecnosti, Ze lidské zdroje predstavuji pro organizaci jedine¢nou ,,vitalni*
silu, diky které organizace zije a roste. Jednoduse feCeno — uspéch organizace je v pifimeé
souvislosti pfedevsim s jejimi lidskymi zdroji.

HRM pracuje s faktem, Ze mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem dochazi k uzavieni
Ctyt typi ,,smluv* [1]:

e Smlouva v pravnim slova smyslu — vétSinou v podobé pracovni smlouvy, ktera
obsahuje prava a povinnosti plynouci z pracovné-pravniho vztahu mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem (pracovni pozice, misto vykonu préce, narok na dovolenou, apod.)

e Ekonomickéd a obchodni ujedndni — podobné jako v bodu vySe se jednd o ujednani,
ktera urcuji pracovni dobu, odménu, apod.

e Psychologicka smlouvu — toto je velmi zajimavy pojem socialni psychologie
organizace, ktery zahrnuje vSechny prvky, jeZ nejsou zakotveny ve vySe uvedenych
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dokumentech, nicméné jsou piitomny v o¢ekavanich obou zuacastnénych stran —
zameéstnance 1 zaméstnavatele. PoruSovani této, vétSinou bohuzel nedefinované,
smlouvy, muze znamenat ztratu angazovanosti a duvéry, v dasledku pokles
pracovniho vykonu, porusovani pravidel a v zavéru ukonceni pracovniho poméru.

e Sociologicka smlouva — vztahy v organizaci a pozice, kterou jedinec v organizaci
zaujima; dalsi z ,,mékkych® smluv, které jsou nepsané a nevyicené, ale mnohem
podstatnéji nez prvni dvé uvedené ovliviiuji vykon zaméstnance.

Vzhledem k faktu, ze HRM byl a stale je ve vétSin¢ organizaci realizovan vétSinou v tzv.
,, tvrdé podobe“, kdy je tizeni lidskych zdroji podfizeno vyhradné ekonomickym vysledkiim
organizace, zda se, ze tato podoba neni absolutné¢ vhodna pro akademickou sféru, resp. pro
prostiedi vzdélavacich zatizeni obecné. Prostiedi vzdélavacich instituci pfimo nahrava tomu,
aby se zde pln¢ etablovala tzv. ,,méekka podoba HRM “, kterd je zamétena na lidské pozadi
¢innosti organizace. V tomto ohledu ma HRM jednozna¢nou podobu, resp. poslani. Ma se
zamg¢fit na takovou praci s lidskym kapitalem, ktera podpofti ¢leny organizace a jejich aktivity
tak, aby dosahli maximalniho vykonu (znovu zdtraziujeme etickou tézbu kompetenci). Aby
toho HRM mohl doséhnout, je jeho cilem zajistit, aby zaméstnanci organizace chtéli byt nejen
nadale Cleny této organizace, ale aby také chtéli spolu s organizaci dosahovat stejnych cild,
naplilovat jeji strategie a GiCastnit se jeji mise.

Rozvoj lidského kapitalu v disledku jednoznaéné piispiva k rozvoji socialniho
kapitalu. Plati-li to v urovni statu (viz. definice a koncept OECD), pak to plati jednoznaéné
Vv urovni jednotlivych organizaci, tedy i vzdélavacich ¢i akademickych instituci.

2 Mytus personalni prace v akademickém prostredi

Disrupce mezi vySe uvedenym konceptem a skute¢nosti neni jen doménou akademické
sféry. Jiz v pfedchozi podkapitole bylo feceno, ze 1 v soucasnosti je aplikovano HRM ve dvoji
podobé — mekké a tvrdé. S ohledem na vlastni zkuSenosti autorky pfispévku je vSak v této
uvaze akademickd sféra akcentovana. Oblast (nejen terciarniho) vzdélavani je specificka
V tom, ze vice méné nedisponuje pro ekonomiku zdsadnim pojmem, a to konkurenci, resp.
hospodarskou soutézi. Pravé s ohledem na vlastni zkuSenosti se budeme v dalSim piispévku
pohybovat pouze ve sféfe terciarni, tudiz neni mozné nase dil¢i zavéry generalisovat pro dalsi
sféry vzdélavaciho procesu, 1 kdyZ i zde bychom pravdépodobné narazili na podobné jevy.

Tvrdi-li teorie moderniho managementu, Ze lidské zdroje predstavuji zésadni reservoar
pfidané hodnoty organizace (firmy, podniku), a tedy jednoznany nastroj
konkurenceschopnosti organizace (firmy, podniku), pak tento pfispévek tvrdi, Ze se tato
poucka (tolikrat ovéfena v praxi) nevztahuje na vysoké skoly (vefejné, statni i soukromé). Jak
jinak si vysvétlime fakt, Ze posilovani kompetenci (ve smyslu klicovych kompetenci) neni na
veétsSin€ vysokych Skol systematicky feSeno, tedy osobnostni rozvoj pracovnikil neni cilené
fizen a podporovan? Bylo by lze namitnout, Ze interni predpisy organizaci, resp. tyto piedpisy
zastfeSujici standardy Akreditatni komise, obecné stanovuji, cemu se maji akademicti
pracovnici vénovat (publikacni, tvirci, védecko-vyzkumna ¢innost). Otazkou zlstava, jak se
tato ¢innost hodnoti jinak nez jeji evidenci? A vyvstava dalsi otazka — jaky realny dopad ma
tato ¢innost na stézejni roli vysokych Skol, kterou je dle naseho nézoru 1 nazoru Zéakona ¢.
111/1998 Sb. vzdélavani? Odpovéd na tuto posledni otazku nas zavadi zpét k rozvoji
lidského kapitalu, k posilovani kompetenci a praci s lidskymi zdroji.

Nezbyva nez se ptat, jak vypadaji redln¢ evaluacni procesy pracovnikli? Jsou to ,,formélni*
zéapisy nebo se napiiklad jednd o pomérné dynamickou a variabilni 360° vazbu hodnoceni,
kterda zahrnuje i hodnoceni ze strany studentl, kteii piedstavuji ,klienty* VS? Jsou u
akademického pracovnika posuzovany urovné jeho klicovych kompetenci (napt. efektivni
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komunikace, celozivotni uceni, aktivni pfistup, zvladani zatéze, objevovani informaci a
orientace v informacich)? Jsou vytvareny podminky pro to, aby si posilil ty kompetence, které
jsou alokovany jako nedostateCné¢ rozvinuté? Jsou vyjasiiovany nepsané obsahy
psychologickych a sociologickych smluv? Nebo se ,,jen* eviduje publika¢ni ¢innost?
2 Zavér

Vysoké skoly, cht&ji-li (!) byt efektivnimi subjekty v hospodaiské sféfe, mély by
disponovat nésledujicimi procesy [5]:

e profesionalni vedeni Skoly, které dokaze formulovat vize, strategické cile a strategie
vedouci k jejich dosazeni — uméni sdélovat vize a strategické cile a presvédcit
zamestnance o jejich spravnosti a potfebnosti a motivovat k jejich napliovani,

¢ budovani kvalitniho vnitiniho prostfedi organizace,

e pravidelné zjistovani zpétné¢ vazby z vnitiniho prostfedi Skoly od zaméstnancii i z
vnéjSiho prostfedi Skoly, napf. od studentl, absolventd, potencidlnich uchazecd,
zameéstnavatelll, odborné vefejnosti 1 vetejnosti a dalSich tcastnikd,

e podpora celozivotniho vzdélavani pedagogi i ostatnich zaméstnancti Skoly s cilem
zvySovat odbornou i pedagogickou turoven vzdélavaciho procesu vcéetné podpory
tvirciho mysleni a kreativnich ptistupt,

e podpora celozivotniho vzdélavani pedagogi i ostatnich zaméstnancti Skoly s cilem
zvySovat odbornou i pedagogickou turoven vzdélavaciho procesu vcéetné podpory
tvirciho mysleni a kreativnich piistupt,

e vzdé¢lavaci i védecko-vyzkumné a tviréi ¢innosti realizovat efektivnim zptisobem ve
spolupréci s kvalifikovanym ekonomem.

Dle naseho nazoru je Sest ze Sesti vySe uvedenych bodt zalozeno velmi podstatné na HRM.
Za mytus v tomto ohledu povazujeme FAKT, Ze vysoké Skoly ve vét§ing ptipadi nedisponuji
systematickou personalni praci/HRM, ktera by zahrnovala vyse uvedené body navzdory tomu,
ze efektivita je obsahem vizi de facto kazdé vysoké Skoly a opakované tvofi pilif
Dlouhodobého zameéru vzdélavaci a védecké, vyzkumné, vyvojové a inovacni, umélecké a dalsi
tvirci Ginnosti pro oblast vysokych $kol formulovaného MSMT [2]. Mohou tyto atributy
vymezit, naplnit, sledovat feditelé ustavii ¢i kateder, dé¢kani nebo prorektofi? Ve vétSiné
ptipadl se tak HRM opét vraci na Groven persondlni prace ve smyslu vedeni dokumentace a
aktualizace idajii o zaméstnanci a evaluaci spocivajici v pouhém evidovani jeho publikaéni
¢innosti.

Tento stav je mozné (nikoliv Zadouci!) udrZet jaksi funkénim za piedpokladu, ze
konkurence v této oblasti bude stale regulovana. Minimalné v tom smyslu, Ze studenti/Ky jsou
omezen¢ vnimani jako klienti/ky a rozhodujicim kritériem hodnoty pracovnika pro organizaci
je jeho akademicky/akademicko-v&decky/védecko-pedagogicky titul, nikoliv jeho redlné
kompetence spojené s naroky jeho profese [3]. Trh prace je dynamicky stejné jako
hospodarstvi. Velmi pé&kné¢ to ukazuji vysledky REFLEX, ktery se zaméfoval na
zaméstnatelnost a uplatndni absolventd na trhu prace. Sami autofi uvadi [6]: ,, Udaje o
zameéstnatelnosti absolventii vysokych Skol a fakult jsou zajimavé pro vysokoskolské studenty
pri rozhodovani o jejich dalsi orientaci a pro uchazece o studium pri vybéru instituce, na
kterou se chtéji hlasit.“ Bylo by pravé v této souvislosti zajimavé sledovat, vymykaji-li se ty

vvvvvv
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Abstrakt

Management dat pfedstavuje vyznamnou soucast badatelskych aktivit, a to od prvotniho
vyhledavani odbornych informacnich zdroji, pifes terénni prizkum az po statistické
zpracovani dat a jejich interpretaci. Kazdy vyzkumny projekt — at' kvantitativniho tak
kvalitativniho charakteru — feSi problematiku dostupnosti, reprezentativnosti, validity c¢i
reliability dat apod. Koncepce kvality dat — primarn¢ i sekundarn¢é ziskanych — narazi na
chybovost vybéru, méteni, zpracovani ale 1 na chybnou intepretaci dat. Prispévek se vénuje
prave této finalni, le¢ kardinalni fazi z hlediska managementu dat.

Klicova slova — kvantitativni vyzkumné Setieni, problematika statistickych zavislosti, zpracovani
volnych odpovédi, odlisent priciny a nasledku, nejistota v interpretaci.

Abstract

The process of data management represents a significant part of research activities from the
initial search for the professional information sources, via field research, up to statistical
processing of research data and their interpretation. Each research project— whether its
character is qualitative or quantitative — has to solve problems of its data accessibility,
representativeness, validity, reliability, etc. The concept of the quality of data — acquired
either primarily or secondarily — comes across the error rate occurrence not only in the areas
of data selection, measurement and processing, but also in the phase of data interpretation.
This contribution is devoted to this final, though cardinal phase of the data management
process.

Key words — quantitative research inquiry, problems of statistical dependencies, open answers
processing, cause and effect differentiation, insecurity in interpretation.

1 Management a jeho fenomén v oblasti dat

V obecné roviné predstavuje management specifickou lidskou ¢innost, jejimZz smyslem je
integrovat a synchronizovat usili jednotlivci pii dosahovani kolektivnich cili tak, aby ho bylo
optimalné dosazeno, tj. za vyuziti efektu synergie. Prosty soucet vysledkl prace izolovanych
jednotlivet je pak vzdy mensi nez synergické efekty kompaktnich a jednotnou vili vedenych
kolektivli. DosaZeni cile znamena pfitom uZitek nejenom pro danou skupinu ¢i organizaci, ale
rovnéz pro kazdého svého Clena a prostfednictvim vytvofenych hodnot 1 pro spole¢nost jako
takovou. Management jako ¢innost tak podléha pojeti Paretova optima [4], které znamena, Ze
optima je pii urCit¢ cinnosti ¢i zméné dosazeno tehdy, jestlize nikdo z celku
(organizace/spole¢nosti) si nepohorsi a pfitom si nékdo polepsi, tj. celkovy uzitek z takové
¢innosti roste.

Soubézné s pojetim obecného managementu je management dat — jako sluZba, ¢i jedna ze
specifickych Cinnosti obecného managementu — limitovan mirou uzitku, kterou v ramci
interpretace dat poskytuje k naslednym rozhodnutim. Aby byl alesponn formaln¢ zachovan
predpoklad Paretova optima, je pii praci s daty nutné dbat na objektivitu, tj. nezavislost na
osobnich nédzorech a postojich toho, kdo data vyhodnocuje. Jedna se o klicové pravidlo
obsahové analyzy [3], které nabyva vyznamu zejména pii interpretaci ziskanych dat. Krom
relevantnich postupli vyzadovanych pro validitu a reliabilitu dat [2], na zaklad¢ kterych
management provadi sva rozhodnuti, je nezbytny logicky zfetel k ucelu/smyslu rozhodnuti, tj.
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¢emu tato rozhodnuti prospivaji a ¢emu Skodi. Jako zasadni se tento pozadavek jevi zejména
pfi riziku stfetu zajmu individualnich s kolektivnimi. Vypocet dat - urenych jako podklad
k rozhodnuti managementu — muZe mit v sobé zakomponovany i ¢etné varianty feSeni
vyplyvajici z riznorodosti pficin vykdzanych hodnot dat, viz pomérové ukazatele [5]. Zde je
tfeba mit na zfeteli, Ze pokles hodnot pomérovych ukazateli, stejné tak jako jejich riist, mohl
byt vyvolan odliSnym vyvojem hodnot v Citateli a jmenovateli a zaslouzi si samostatnou
analyzu, viz Obr. 1 a 2.

Obr. 1 Ptiklad analyzy poklesu hodnot Obr. 2 Ptiklad analyzy rastu hodnot
7! 77
7171 Bude-li hodnota ¢itatele riist pomaleji 71 Bude-li hodnota ¢itatele riist rychleji
nez hodnota jmenovatele nez hodnota jmenovatele
¥ Bude-li klesat hodnota &itatele rychleji £ // Bude-li klesat hodnota ¢itatele rychleji
nez hodnota jmenovatele nez hodnota jmenovatele
112 Bude-li hodnota citatele klesat a Bude-li hodnota ¢itatele rust a hodnota
hodnota jmenovatele rist jmenovatele klesat

2 Uskali interpretace dat — piipadové studie

Zpusob jakéhokoli Setfeni kardindln¢ ovlivituje prvotné ziskana data, stejn¢ tak jako se
metodika zpracovani takto ziskanych dat promita do vypoctenych vysledkl.. Prace s daty
skryty. Omezeni a limity takto ziskanych dat se promitaji do jejich vypovidaci hodnoty. Jejich
prezentace a interpretace by méla respektovat tzv. izka mista a méla by se vyhnout jak jejich
pfeceniovani, tak nedoceniovani. Data Vv podobé kvantifikovanych vystupid i1 kvalitativné
uchopenych kategorii tvofi rozhodovaci bazi pro management a jsou vychodiskem pro jeho
rozhodovani, ovliviiovani procesti a realizaci cili. Lidsky faktor — manazer — mtze svym
pfistupem, preferencemi ale i nedbalosti data interpretovat chybné.

Bez naroku na absolutni ¢i systematicky vycet pfinasi ndsledujici text tfi vybrané piiklady
moznych interpretanich kolizi. Jde o konkrétni ptiklady, které jsou prevzaty z dil¢ich
vyzkumnych Setfeni realizovanych v mezidobi let 2012-2014 na PF UJEP v Usti nad Labem.

2.1 Interpretacni problém: pric¢ina nebo nasledek

Pti zkoumani vlivu rodiny na Skolni GspéSnost zaki stfedniho Skolniho véku byl krom fady
dal3ich nezavisle proménnych sledovan aktivni ¢as rodiéti vénovany détem [6]. Setfeni bylo
zaméteno na Cas rodicu straveny a prozity v soundlezitosti s détmi, nikoli na Cas pasivné
straveny napft. vecer u televize. Dlraz by poloZen na ¢as, v némz rodi¢ aktivné na dité plsobi,
podnécuje ho, rozviji a formuje ho. Aktivni ¢as byl rovnéz sledovan jako ¢as pomoci rodict
détem z hlediska plnéni Skolnich povinnosti, ale i Cas, ktery je tieba k vytvofeni ur¢itého fadu,
systému a potadku, ktery détem poskytuje jistotu. Do sledovanych aktivit byla zafazena 1
systematicka ptiprava do Skoly, vCetné jeji kontroly ze strany rodicl. Byla zji§téna statisticky
vyznamna vazba kontroly rodi¢ti na $kolni aspéSnost zaku, viz Obr. 3.
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Obr. 3 Vliv kontroly pfipravy do $koly na Skolni Gisp&Snost zaka

véichni 3 2% 26,57 288
' | Nikdy
neuspesny 2,8 5% 174G BO0beas
[ m Casto
uspesny 3,4% 7 6% np il mVzdy

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pearson Chi-square: 7,87430, p=0,048688

Jak je patrné z obrazku, l1ze na zédklad¢ vysledku Chi-kvadrat testu — s menSi nez 5%
chybou — konstatovat, ze mezi Skolni GspéSnosti a kontrolou zakd ze strany rodicu je
statisticky vyznamna souvislost. V tomto pifipadé se ale nelze domnivat, Ze by Skolni
uspéSnost byla tim vyssi, ¢im je kontrola masivnéjsi, spiSe jde o logicky dusledek
neuspéSnosti: zak je neuspésny, rodic¢e ho vice kontroluji. Plati, ze Zaci netspésni jsou rodi¢i
vice kontrolovani, nez zaci uspésni.

2.2 Interpretacni problém: validita otazek

Validita odpovédi, napt. v dotaznikovém Setfeni, zavisi nejen na seriéznosti respondenta,
ale rovné€Zz na znéni otazky. V kazdém piipad€ je tfeba mit na paméti, Ze jakéhokoli
dotazovani pfinasi toliko odpovédi respondentll a nezachycuje realitu de facto (napf. vyrok
,.jsem skromny* jest€é neznamend, Ze respondent skutecné skromny je). Pro minimalizaci
téchto nezadoucich modifikaci se pouzivaji napt. Lzi-otdzky [1]. Paklize dotaznik obsahuje
tzv. L-otazky, lze alespont vyjadfit L-skore, tj. pravdépodobnost, s jakou respondent své
odpovédi na otazky modifikuje (sdm sebe chce vidét v lepSim svétle). Jestlize respondent u
vétSiny L-otdzek popird, ze se nekdy dopustil uréitého chovani, Ize predpokladat, Ze ani u
ostatnich otazek neni jejich hodnovérnost dostate¢nd. L-otazky lze vyuzivat i ke kiizové
kontrole, kdy se na tentyZ problém lze zeptat jinak ¢i v jiném kontextu (napf. ,, Stdva se vam,
Ze se obcas rozhnévdate? “ Vversus ,, Vzdy se ovldaddate? ).

V ramci vyzkumného Setfeni kontextd hodnotového zrani zaka [6] bylo v rdmci L-otdzek
ktizove zjistovano, zda se zaci chovaji Setrné€ (napft. nechtéji stale nové obleceni, drahé darky,
zhasinaji po svétlo, dojidaji jidlo, zaviraji vodu, kdyZ si Cisti zuby) a zda vnimaji v tomto
kontextu ekonomicky status své rodiny. Vysledky Setfeni jsou vyneseny do tab. 1
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Tab. 1 Souvislost ekonomického statusu rodiny s Setrnym chovanim zaka

Chovam se Setrné
Rozhodné ano | SpiSe ano SpiSe ne Rozhodnéne | Celkem
Skromné 52 42 13 7 114
% 45,61% 36,84% 11,40% 6,14%
[P]
g brumeme. 95 175 48 15 333
g % 28,53% 52,55% 14,41% 4,50%
S |V prepychu 10 13 4 3 30
% 33,33% 43,33% 13,33% 10,00%
Celkem 157 230 65 25 477

Pearson Chi-square: 14,4234, p=0,025255

Vzorek dotéenych rodin byl dle vyroki zaki tvoien ze 24 % rodinami ze skromnych
poméri, ze 70 % rodinami primémymi a ze 6 % rodinami Zijicimi v pfepychu. Zaci z rodin,
jejichz podminky oznacili jako skromné, vymezili v 82 % své chovani (soucet Rozhodné ano,
Spise ano) rovnéz jako skromné. Je to jen o néco malo vice, nez v rodinach s pfiznanym
statusem prumérna rodina (81 %) a Vv rodinach, které byly vnimany jako rodiny zijici
Vv ptepychu (77 %). Presto vykazuje hodnota Chi-kvadrat testu pod hranici 5 % souvislost
mezi vyroky zakli o ekonomickém statusu rodiny a svém chovani (a to i pies to, Ze nedoslo
k pfesnému vymezeni ekonomického statusu rodiny vramci uvedené triady, coz lze

povaZzovat za slabinu uvedenych zjisténi).
2.3 Interpretacni problém: uvadéni do vztah pomoci kategorii

V ramci kvalitativnich Setfeni (i v ptipadé otevienych otazek v ramci dotazniku) je vhodné
aplikovat oteviené ¢i axidlni kédovani. Jejich principem je analyza textu, ktery je tfeba
prozkoumat a porovnat v ramci jednotlivych kategorii pojmi. Pfi tom jsou zjistovany shody a
rozdily, odchylky a ptfesahy tak, aby bylo mozné nové uspotadani prosttednictvim spojeni
mezi kategoriemi, piip. subkategoriemi. Zpravidla jsou jednotlivé kategorie vymezovany
pomoci frekvence vyskytu, doby trvani, intenzity provadéni a miry naplnéni.

V ramci vyzkumného Setteni [7] byly dotaznikové zjiStovany nejcastéjsi faktory vyhoteni
Vv praci ucitele zékladnich Skol. Odpovédi byly zcela volné, omezené pocetné (ptipustné bylo
uvést maximalné tfi faktory, pficemz bylo sledovano potadi odpovédi). Autofti se tak potykali
se Ctyfmi desitkami rtznorodych odpovédi, které bylo tieba kategorizovat a vyjadrit
»shlukové“ v ramci té kategorie, k niZ vyrok vykazoval nejvétsi t€snost ve smyslu vzajemné
souvislosti. Pomoci axidlniho kodovani se tak podafilo strukturovat odpovédi do osmi
kategorii — shluktl, z nichz dva se tykaly objekti vzdé&lavani (zakl), dva subjektl vzdélavani
(ucitellr), dva Skoly jako organizacni a finan¢ni jednotky, jeden byl vymezen spolecenskym
ramcem vné Skoly a jeden sdruzoval odpovédi typu, nevim, neznam, nic. Strukturu kategorii
demonstruje Obr. 4.
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Obr. 4 Ucitelske reflexe ptficin vyhoteni v pedagogické praci — prioritni preference (%)
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nedostatky Skoly, 4 — negativni vzdélavaci projevy zZakii, 5 — spolecensky ramec vné skoly, 6 — financni,
materialni a technické nedostatecnosti Skoly, 7 — nedostatek nastrojii k efektivni pedagogické praci
ucitele (nemiize), 8 — jiné

V prvotn€¢ vnimanych pfi¢inach dominovaly s vice nez ctvrtinovou vahou organizacni,
fidici a lidské nedostatky Skoly (blok 3 — 26,62 %), tj. zejména Spatné vztahy na pracovisti,
nedostate¢na zpétna vazba od vedeni $koly, strach z propousténi, inavna a hlavné zbyte¢na
administrativa, neadekvatni komunikace v ramci kolektivu, ale 1 svedenim S$koly,
neduslednost a feseni zastupnych problémui misto problémi klicovych. Témérf stejnou silou na
pedagogy Setfen¢ho vzorku dopadal nedostatek nastrojii k efektivni pedagogické praci (blok 7
— 24,46 %), tj. pokles pravomoci ucitele vedouci k letargii a ztrat¢ motivace spolu
S naruistajici psychickou z4tézi a stresem, bez odpovidajiciho finan¢niho ohodnoceni. Naopak
nejméné problémovym se v daném vzorku ucitelil jevila absence vile a ochoty ucitelt.
V tomto ptipadé vSak nebyly zapojeny L-otazky, a tak nelze vyloucit, Ze pravé zde doslo
k urc¢ité modifikaci prezentaci uciteli samotnymi.

3 Zavér

Management dat predstavuje ve veku digitalizace a globalizace vyznamnou soucast
procesu fizeni jako takového. Selhavajici lidsky faktor poukazuje na zdvaznost prace s daty a
jejich snadnou zneuzitelnost ve smyslu chybné interpretace (neumyslné, ale bohuzel 1
zamérné), a to nikoli pouze dat vyzkumnych. V tomto kontextu nabyva management dat
odlisné pozice od vSech ostatnich €innosti a funkci managementu a vyvolava vSeobecny

pozadavek na znalost metodik nejen fidicimi pracovniky. Kriticky myslici, souvislosti znali a
metodicky vyzbrojeni jedinci jsou silou proti snaham dezinterpretovat, manipulovat a ovladat.
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Abstrakt

Jednou ze zékladnich priorit strategie Evropa 2020 je ,,inteligentni riist”, jenz predstavuje
posilovani znalosti a inovaci jako stimulG ristu v kontinuité s nezbytnymi pozadavky na
zvyseni kvality vzdélavani, posileni vyzkumného tsili a podporu predavani inovaci a znalosti,
soucasné s nutnosti pfetvaieni inovativnich napadii na nové vyrobky ¢i sluzby — s néslednym
odrazem v tvorb¢ kvalitnich pracovnich mist. Cilem strategie se tak stava realizace skutecné
kooperace mezi aktéry ,,znalostniho trojuhelniku®, ktery ptedstavuji vysoké skoly, vyzkumné
instituce a inovujici primysl. Své opodstatnéné misto zde maji nejen subjekty komeréniho,
ale rovnéz nekomercniho charakteru. Pfedlozend studie prezentuje jednu z moznosti inovaci
orientovanych na posileni kooperace smétujici k regiondlnimu rozvoji v oblasti neziskového
sektoru.

Klicova slova - ,,znalostni trojuhelnik*”, lidské zdroje, vysokoskolské vzdéldvani, region, neziskovy
sektor.

Abstract

One of the main priorities of the Europe 2020 strategy is "smart growth™ which represents a
strengthening of knowledge and innovation as drivers of growth in the continuity with the
necessary requirements to enhance the quality of education, strengthen research efforts and
support innovation and knowledge transmission, along with the necessity of transforming
innovative ideas into new products or services - followed by a reflection in the creation of
quality jobs. The aim of the strategy is becoming a realization of the real cooperation between
the actors of the "knowledge triangle” that is represented by universities, research institutes
and innovative industry. Not only commercial but also noncommercial entities have their
justified place here. This study presents one of the innovation possibilities oriented on
strengthening of cooperation pointing towards regional development in the non-profit sector.

Key words - ,, knowledge triangle “, human resources, higher education, region, non-profit sector.

1 Ceska republika a ,,znalostni trojuhelnik*

Orientace Ceské republiky v oblasti vysokoskolského vzdélavani sméfuje primarnd
k podpofe opatieni Evropské unie, jehoz prvofadym cilem je interakce a prohloubeni
partnerstvi mezi soukromym a vefejnym sektorem v oblasti vyzkumu a vyvoje 1 samotné¢ho
vzdélavani. PfestoZe jiz na jedné stran€ mliZeme hovofit o znacné efektivité, na strané druhé
stale jeste spatiujeme urcity nesoulad odrazejici se v nedostacujici strategické spolupraci, at’
jiz se jedna o spolupraci pieshrani¢ni, ¢i rovnéz v ramci jednotlivych zemi, odvétvi nebo
oboril. Prioritou se tak stava realizace konkrétni spoluprace mezi aktéry ,,znalostniho
trojihelniku®, ktery je prezentovan primarné vysokym skolstvim, oblasti védy a vyzkumu a
inovujicim primyslem. Hlavni cil tak smétuje k efektivnéjSimu zajisténi integrace slozek
,»znalostniho trojuhelniku®, tzn. kK posileni spoluprace mezi vzdélavacimi systémy, vyzkumem
a podnikatelskym svétem. Stejné¢ tak sméfuje pozornost k vytvoreni novych osnov a
doktorskych programt v kontinuit¢ s urychlenim vzdélavani, k vyzkumu a inovacim jako
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klicovym  nastrojam  vedoucim K dosazeni  udrzitelného  a konkurenceschopného
hospodatského modelu a k vytvofeni a udrzeni budouci zaméstnanosti. Uroveni vzdélani,
kvalita 1 vykonnost vzdélavaciho systému, ale pfedevSim i to, jak dokaze spolec¢nost
disponovat s tvircim potencialem vSech svych ¢lent, se staly rozhodujicim faktorem dalSiho
rozvoje spolecnosti 1 ekonomiky. Nezbytnosti se tak stava zajiSténi takového vzd€lavaciho
systému, ktery je schopen flexibiln¢ reagovat na potfeby trhu, obzvlast¢ pak v obdobi
hospodarské recese. [2]

1.1 Lidské zdroje a vzdélavani

Kvalitni lidské zdroje piedstavuji jeden ze zasadnich pozadavki v procesu vzniku a
transferu znalosti. Vyznamné ovliviiuji dispozice dané spolecnosti pro dlouhodoby udrzitelny
ekonomicky rozvoj. Kvalifikovana pracovni sila schopna reakce na potieby a vyzvy
ekonomiky se stava nezbytnou podminkou pro rozvoj novych technologii a rist
konkurenceschopnosti ekonomiky. Kvalitu lidskych zdroji muzeme delimitovat &tyfmi
zakladnimi indikatory. Prvni se vztahuje ptfimo ke kvalit¢ lidskych zdroju (kvalifikace a
dovednosti obyvatelstva), druhy a tieti, nejvyznamnéjsi faktory ovliviujici kvalitu lidskych
zdrojti, smétuje ke vzdélavani (Gcast na vzdelavani a vydaje na vzdélavani) a ¢tvrty ukazatel
se zabyva potencidlem lidskych zdroji z hlediska technického pokroku (lidské zdroje pro
rozvoj technologii). [3] Podle Ceského statistického tfadu ve $kolnim roce 2012-13 studovalo
na oborech gymnazii 131 011 studentdi, na oborech odborného vzd&lavani SS bez oborii
nastavbového studia 309 575 studenti, na nastavbovém studiu 30 166 studentd, na
konzervatofich 3 655 studentti, vysSimu odbornému vzdélavani se vénovalo 28 980 studentl a
na vysokych Skolach celkem 384 997 student. Ve srovnani s piedchozimi roky tak
spatfujeme postupny pokles studentii na VS: 2011-12/396 562 VS studentti, 2010-11/400 583
VS studentt a 2009-10/393 580 studenttt VS. [6] Pravé na terciarni vzdélavani se zaméfuje
pozornost zakladni strategie rozvoje vysokého Skolstvi, a to S orientaci na rozSifovani,
diverzifikaci a zkvalithovani vysokych skol, ptredev§im pak na jejich uzké propojeni
s védeckym vyzkumem a hospodatskou praxi.

1.1.1 Terciarni vzdélavani

Vyvoj podilu zaméstnanych osob ve stupni vzdélani Terdidrni na celkové zaméstnanosti v ekonomice dané zem@.
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Obr. 1: CR - Podil stupné& terciarniho vzdélani na celkové ekonomice [5]
Sledujeme-li vyvoj podilu absolventi VS na celkové ekonomice v ¢asové linii (viz Obr. 1),
prestoze spatfujeme stoupajici tendenci: 1995/14,20 %; 2000/15,52 %; 2005/17,80 %;
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2010/20,62 %, piesto v celkovém kontextu zemi EU Ceska republika prozatim ziistava
V pozadi. Z pohledu pozadavku terciarniho vzdélani na pracovni mista, zatimco v roce 2000
tvofila pracovni mista s pozadavkem VS studia na pracovnim trhu CR 24 %, v roce 2010 to
jiz bylo vice nez 28 % a v roce 2020 by se mélo jednat o néco méné nez tfetinu vSech
pracovnich mist. [5]

Tercidrni vzdélavani predstavuje vyznamnou hnaci silu hospodatského ristu a umoziuje
lidem piistup k lepSim zivotnim podminkdm. Zejména pak otevird cestu k novym
prilezitostem. Prestoze se 1 v soucasnosti setkavd tada vysokoskolskych absolventii
s problémem najit odpovidajici uplatnéni, stava se vysokoskolské vzdelani preci jen urcitou
garanci jistoty v nezaméstnanosti.

1.1.2 Vzdélavani + védecky vyzkum a hospodaiska praxe

ZvySovani kvality terciarniho vzdélavani je jednoznacné uzce spojeno jak s oblasti
védeckého vyzkumu, tak s hospodaiskou praxi. Piestoze existuje fada modeld, jez jsou
uspésné realizovany v tfad¢ vyspélych zemi, které nachdzime na nejvysSich stupnich
konkurenceschopnosti (napft. ,,akademické védy“ - némecky model spojujici univerzitni
vyuku s vyzkumem, postakademicky model ,,praimyslové védy* - anglo-sasky model spojeni
prumyslu s védou, ,triple helix* - trilateralni spoluprace vysokych $kol, pramyslu a vlady ve
vyzkumu a vyvoji), Ceska republika v systému produkce a transferu znalosti, aZ na vyjimky,
zustava povétSinou stale jeSt€ vérna zastaralému industrialnimu modelu s pietrvavajici
pomérné vysokou mirou oddélenosti jednotlivych partneri. Pravé neschopnost intenzivniho
propojeni vyzkumu na vysokych Skolach s potiebami praxe primyslovych firem a
nezpusobilost konstruktivni komunikace se odrazi v negativnim dopadu na efektivitu celého
systému vyzkumu a vyvoje.

2. Rozvoj regionu a ,,vzdélanostni trojiuhelnik-?*

Nezbytna potieba nastaveni komunikace, ptenos informaci, ziskavani poznatki nejen
z ¢eského, ale i zahrani¢niho prostiedi, pfedevsim vsak podpora rozvoje vzajemné spoluprace
- to byly hlavni stimuly, které vyustily v prvotni navrh a pozdé&ji pak rovnéz v realizaci
projektu  pod oficidlnim nazvem Kooperace vysokého Skolstvi, verejné spravy,
podnikatelského a neziskového sektoru pro socioekonomicky rozvoj regionu. Cilem projektu
byl rozvoj mezinarodni spoluprace a vymény zkusSenosti v oblasti rozvoje lidskych zdroji a
zamé&stnanosti na zakladé spoluprace a propojeni aktivit akademické sféry, neziskového
sektoru, vefejného a podnikatelského sektoru na principu partnerstvi. Realizace projektu je
uskuteciiovana prostfednictvim zfizeného mistniho partnerstvi, jehoz €leny jsou Univerzita
Tomase Bati ve Zling, Zlinsky kraj, Mésto Zlin, Obchodni a hospodatska komora Krométiz,
Utad prace ve Zling a Asociace nestatnich neziskovych organizaci Zlinského kraje. Ukolem
vybudovaného partnerstvi je funkce platformy pro monitorovani potieb cilovych skupin,
sledovani efektivni distribuce zdrojti, vyménu zkuSenosti, tvorbu expertnich studii, nachdzeni
inovativnich feSeni, tvorbu metodickych doporuceni, legislativnich navrhii a predev§im pro
konstruktivni diskusi o moZnostech socioekonomického rozvoje regionu se zaméfenim na
zameéstnanost a rozvoj lidskych zdroja.

2.1 Projekt Kooperace

Jednou z Givodnich (a pfitom vyznamnych aktivit) bylo zmapovani neziskového sektoru
Zlinského kraje, nebot’ pravé neziskové organizace SVOu ¢innosti sehravaji vyznamnou a
nepostradatelnou roli jak v narodnim hospodaistvi obecné, tak predev§im na regionalni
urovni. At jiz jde o poskytovani vetejnych sluzeb, podporu vetejné prospésné ¢innosti a
zajmu ¢i o0 rozvoj a obhajobu z4jmu svych €lentl. Primarnim cilem vyzkumného projektu bylo
provést analyzu nestatnich neziskovych organizaci majicich sidlo a plisobnost na tzemi
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Zlinského kraje a nasledné¢ vytvofit informacni zékladnu o struktufe neziskového sektoru
zlinského regionu. Hlavnim ukolem pak bylo vedle zadkladnich ekonomickych ukazateld,
vcetné lidskych zdrojt, ziskani informaci o aktivitich jednotlivych nestatnich neziskovych
organizaci, jejich zajmu o rozvoj spoluprace a komunikace, véetné souCasnych forem
prezentace, tzn. analyzovat neziskovy sektor z hlediska jeho potieb, forem a néastroji
komunikace pro moznosti inovace a rozvoj regionu na zakladé efektivnéjsi koordinace vztahti
mezi partnery projektu Kooperace. V prub¢hu roku 2012 tak bylo realizovano vyzkumné
Setieni pod nazvem Analyza neziskového sektoru Zlinského kraje. Za metodu Setfeni byla
zvolena forma dotazovani s technikou Setfeni — elektronicky a za telefonické asistence. Na
tvorbé dotazniku se spolecné podilely vSechny zastoupené partnerské subjekty, realizace
vyzkumného Setieni byla pod zastitou Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢. [4]

2.2 Analyza neziskového sektoru Zlinského kraje

Ze zadkladni baze funkcnich kontaktli, kterd ptredstavovala 987 nestatnich neziskovych
organizaci (NNO) Zlinského kraje (ZK), vyplnilo 436 dotaznikl za své dil¢i Cinnosti 404
respondenti (NNO), coz predstavuje 41 % z celkového poctu funkénich kontaktd. Vzhledem
k cili projektu byli respondenti, mimo jiné, vyzvani k ohodnoceni dosavadni spoluprace se
subjekty zastupujicimi klicové sektory, jejichz partnerstvi ma byt realizaci projektu posileno.
Jednalo se o Skoly, podnikatelsky sektor, instituce stitni spravy a samospravy, NNO a
vetejnost obecné. Svilj postoj mély vyjadfit na 5 stupiiové hodnotici Skale, pfi¢emz znamkou
1 byly hodnoceny nejlépe spolupracujici subjekty. Pro nas je v danou chvili podstatna troven
spoluprace s VS. Svou zkusenost ze spoluprace s akademickou sférou potvrdilo pouze 87 (20
%) organizaci oproti 349 (80 %) NNO, které zadnou zkuSenost nemély. Bohuzel ziskané
empirie se podle NNO pohybuji na primémé hodnoté (1/26; 2/25; 3/21), coz muze byt
povazovano za neprospéch pro obé¢ strany.

2.2.1 Oblast (marketingu) a propagace

Dulezitym zjiSténim Setfeni pak byla zejména troven aplikace zkuSenosti a znalosti
v oblasti (marketingu a) propagace. Zde stoji za zminku pfedev§im skute¢nost, Ze v dusledku
absence marketingovych pracovniki, jak dokladuji vysledky nize, byly za sofistikovangjsi
nastroje marketingu oznaceny za méné pouzivané: realizace vyzkumnych Setieni (33; 5 % X
195, 12 %) a SWOT analyzy (27; 4 % x 206; 2 %) ¢i analyza trznich segmentd (8; 1 % x 259;
16 %) apod., kde adekvatnim ukazatelem je konfrontace hodnot disledné a pravidelné
vyuzivanych propagacnich a marketingovych aktivit s hodnotami odpovidajicimi planovani
zminénych aktivit do budoucna. Na otazku, ktera zjiStovala, kdo je ve zlinskych nestatnich
neziskovych organizacich realizatorem marketingovych aktivit, na jedné strané 71 organizaci
(ze zékladni baze 436 NNO) uvedlo, Ze v sou€asnosti kvalifikované odborniky na (marketing
a) propagaci ve své organizaci vyuZziva, na druhé stran€ vSak 215 respondenti odpovédélo, Ze
(marketing a) propagaci v organizaci nefesi odbornik, ale ,ten, kdo ma zrovna ¢as“, coz
predstavuje 49 % z celkového poctu. Pokud pfitadime k danému mnozstvi ty subjekty, které
propagaci viibec netesi (32), jedna se jiz o 56 % (247) organizaci, které nevyuZzivaji praci
marketingového odbornika. Stejné tak existenci specidlniho oddéleni pro (marketing a)
propagaci potvrdilo pouze 6 organizaci, coz piedstavuje pouha dvé procenta!!!

2.2.2 Absence marketingovych odborniki

Co je tedy divodem soucasného neuspokojivého stavu v oblasti marketingu a propagace
NNO? Ze snizené baze respondenti (298), kteti uvedli, ze ve své organizaci nevyuZivaji
marketingové odborniky, byl na prvnim misté prezentovan nedostatek financi (135; 45 %). Je
zde vSak na mist¢ zminit klasicky ,uzavieny kruh“ (nedostatek financi = absence
marketingovych odbornikti = nedostatecna (chyb¢jici) komunikace = nezdjem (neznalost)
vetejnosti = nedostatek financi = ...). S tim souvisi i dalsi divod, ktery podtrhuje stale jeste
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zazity nazor, ze (marketing a) propagaci v neziskové organizaci zvladne jednoduse kazdy
pracovnik. Proto, jak uvedlo 125 organizaci, neni divod (nebo spiSe potieba, ,.kdyz mame své
Sikovné 1idi*) vyuzivat marketingové odborniky. Pohnutkou k tomuto rozhodnuti mtze byt
bud’ mala velikost organizace, jeji zaméfeni, ale i neuvédomeéni si, jaky vyznam propagace a
marketing pro efektivni ¢innost organizace predstavuje. Dvé organizace uvedly jako divod
nedostatek profesiondlnich pracovnikli se znalostmi prostfedi NNO, devét organizaci napf.
charakter dobrovolnické organizace, vsichni pracuji bezplatné, nemame zaméstnance. Casto
zde bylo opét zminéno vyuziti moznosti vzdélavani soucasnych zaméstnanci v oblasti
marketingu a marketingovych komunikaci, pfipadn¢ také moznost vypomoci
vysokoskolskych studentli s danym odbornym vzdélanim, napf. formou spoluprice na
realizaci projekti.

2.2.3 Vysoka Skola a neziskovy sektor

Pravé spoluprace Vv oblasti Skolstvi ve zlinském regionu mize pfinést NNO vyznamny
potencidl, a to v oblasti dobrovolnictvi, zaméstndvani absolventl, stazistl pomahajicich
S riznymi ¢innostmi, na které v NNO nezbyvaji finan¢ni prostfedky. Je moZné na zakladé
spoluprace akademické sféry s neziskovymi organizacemi posilit rozvoj regionu? Vysledky
ukézaly, ze 207 (47 %) organizaci projevilo zdjem o spolupréci, 167 (38 %) organizaci
spolupraci neupiednostiiuje a 62 (14 %) organizaci se k danému problému nevyjadiilo. Mezi
nejcastéji uvadéné divody, pro¢ o spolupraci s univerzitou neni zdjem, patfilo zejména:
,hemame divod, potfebu®, ,,jsme mald organizace®, ,,mame vlastni lidi na propagaci‘.

Podstatnym zjisténim vSak je, o jakou formu spoluprace nestatni neziskové organizace
zlinského regionu v oblasti propagace zajem projevily, jakou formu preferuji, stejné tak jako
do jaké miry pozadavky neziskovych organizaci koresponduji s nabidkou univerzity. Nejvetsi
zajem ze strany organizaci se projevil v pozadavku na pfipadnou pomoc s propagaci pfi
piipravé a realizaci organizacemi piedloZenych projektl, kde 173 (58 %) organizaci danou
formu spoluprace uptednostiiuje. 69 (23 %) organizaci by rado vyuzilo moznosti spoluprace
Vv oblasti zadavani potiebnych analyz formou bakalaiskych ¢i diplomovych praci. | zde je
evidentni, Ze o moznost spoluprace zaloZené na pravidelnych staZich s orientaci na oblast
propagace nemaji organizace az tak vyrazny zdjem. Z jinych moZnosti byly ptedloZeny
pozadavky jako napf. - nové impulsy, pomoc pii oslovovani cilové skupiny, sezonni
vypomoc, brigdda, prizkum, grafické manualy, navrh plakatl, naborové soutéze, ziskavani
dobrovolnikt, fundraiseri. [7]

3. Soucasny stav

Soucasny rozvoj neziskového sektoru a dosavadni plynuly nartst nestatnich neziskovych
organizaci si obzvlast v dob& finan¢ni krize vynucuje u pfedstavitelli predevS§im nestatnich
neziskovych organizaci nutnost zamyslet se nad posldanim a roli jednotlivych organizaci,
ujistit se o svych hodnotéach a presvédcenich, vyzkouset nové zplisoby poskytovani sluzeb a
rozvijet dal$i moZnosti v oblasti aktivit. Stale bolestivym mistem nestatnich neziskovych
organizaci vSak doposud zlistdva zejména absence odbornikii na marketingové komunikace.
V ceském prostiedi, obdobné jako ve svéteé, se stile jeSté bézné nesetkavame s tim, Ze by
mély neziskové organizace, a t0 dokonce ani velké neziskové organizace, své marketingové
oddéleni ¢i alespont své marketingové odborniky — a pokud tomu tak je, potom se jedna
pfevazné o fundraisery. Tuto skute¢nost potvrdily rovnéz vysledky Setfeni, které ukazaly, ze
stale jesté prevazuji organizace, které nespatiuji divod (nevidi potiebu) k vyuzivani
profesiondlnich marketingovych pracovnikil, stejné tak jako pfi¢inu v nevyuzivani jejich
prace piisuzuji nedostatku financi. Danému stavu pak odpovida i skuteCnost, ze v téméf
polovin¢ organizaci marketing a komunikaci ,,fesi ten, kdo ma prave Cas“. ,Marketingové
aktivity nemaji v téchto organizacich Zadny systém, nedrzi se pevného fadu, nejsou stanoveny
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cile marketingovych aktivit natoz zptusoby kontroly a veskerd marketingova komunikace se
déje ad hoc bez zjevného planu.” [1]

3.1 MozZnost reSeni

Je vSak mozno z bludného kruhu vystoupit? Bacuvcik vidi feSeni napf. ve spolupréci
nekolika neziskovych organizaci formou vytvofeni servisni organizace specializujici se na
marketingové sluzby, dale v moznosti vyfeSit marketingové aktivity formou sponzorského
daru komer¢ni firmy (i zde vysledky potvrdily, Ze za primarné vyuzivané prostiedky pro
spolupraci s komer¢nimi subjekty povazuji neziskové organizace vybizeni K finan¢ni podpote
a sponzoringu), v urcitych ptipadech rovnéz ve spolupraci se studenty ptisluSnych obort. [1]

Dulezité je s danymi skuteCnostmi efektivné pracovat a snazit se hledat nové a inovativni
cesty. Rovnéz univerzita stale vyznamnéji pfispiva svymi aktivitami ke zlepSeni soucasné
situace a spole¢né stim i krozvoji celého regionu. Jednou z cest je vyuziti znalosti a
zku$enosti studentt Ustavu marketingovych komunikaci studijniho programu Medialni a
komunikac¢ni studia Fakulty multimedialnich komunikaci Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ —
a to v oblasti nekomer¢nich marketingovych komunikaci. Jiz dnes se stava velka fada navrhi
a projekti obsazenych nejenom v bakalafskych a magisterskych pracich, ale i v kurzu
Projekty neziskovych organizaci nejenom vychozim bodem, ale ¢asto i vyznamnym feSenim
spolecenskych problémt, které spadaji do kompetence neziskového sektoru.
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Abstrakt

Piispévek navazuje na zavéry z projektit OPPA fesenych na MUVS CVUT v letech 2010 —
2012 a soustfedi se zejména na soucasné rozvojové projekty IP — RPMT 2014 o profilaci a
inovaci studijnich programii na tGrovni kurzii i pfedméti. Prvni ze zminénych soucasnych
projektii feSi propojeni znalosti studenti ziskanych v jednotlivych prfedmétech v oblasti
psychologie resp. prostupnost jednotlivych predméti v ramci celého studia. Druhy z projekt
se zaméfuje na navaznost piipravy odborné a jazykové. Treti projekt, kterym se budeme
zabyvat nejvice, fesi ndvaznosti znalosti a dovednosti ziskavanych v pfedmétech v oblasti
fizeni, fizeni lidi a marketingu. Tento projekt ddle uvazuje nejen o teoretickém zvladnuti, ale 1
o praktickém osvojeni a ideadlné¢ o zafixovani ziskanych dovednosti, a to zejména
prostfednictvim zavedeni principl projektové vyuky.

Klic¢ova slova — inovace, projekt, vzdélavani, projektova vyuka, Fizeni
Abstract (v anglickém jazyce, tuéné pismo, mezera pted i za nadpisem 6 bodu, vel. pisma 12)

The paper builds on the conclusions of the OPPA projects solved at the MIAS CTU" in the
years 2010 - 2012 and focuses mainly on current development projects IP - DPYT? 2014 on
innovation of the study programs at the level of courses and subjects. The first of these
current projects addresses the interconnection of the students” knowledge obtained in separate
subjects in psychology. The second project focuses on the connection of vocational training
and advancement of foreign language skills. The third project, which will be discussed the
most, addresses the continuity of knowledge and skills acquired in consequent courses in
management, human resource management and marketing. This project also considers not
only the theoretical mastery, but also the practical adoption, and ideally the consolidation of
acquired skills, especially through the introduction of the principles of project teaching.

Key words — innovation, project, education, project based learning, management
1 Uvod

Instituciondlni projekty fesené v soucasné dobé na MUVS CVUT v Praze jsou v souladu se
Strategii CVUT, bodem 1.1 o cilech vzdélavaciho procesu a s cilem 2.1.2 o podpofe
progresivnich forem a metod vzdélavani, zohlednuji 1 bod 3.1.A.4 Aktualizovaného
dlouhodobého zaméru CVUT pro rok 2014 o profilaci studijnich predméta (CVUT, 2014, 1,
2).

V navaznosti na dfive feSené projekty z operacniho programu Praha — Adaptabilita jsou
dnes piedkladany k fteSeni nové problémy. V IP — RPMT (Institucionalni projekty —
Rozvojové projekty mladych tymil) se jednd o profilaci a inovaci studijnich programii na
tirovni predméti/kurzi ve studijnich programech MUVS CVUT v Praze. Projektova vyuka
podporuje tymovou spolupraci, komunikaci mezi jednotlivymi ¢leny tymu, k pochopeni
principli vedeni tymu, koordinace aktivit ¢lend tymu, vede k zamySleni nad principy vybéru

! Masaryk Institute of Advanced Studies — Czech Technical University in Prague
? Institutional Project — Development Project of a Young Team

45



Rozvoj lidskych zdroju ve véde a vyzkumu Sychrov, 6. — 7. kvétna 2014

Cleni tymu. Projektovd vyuka studenty nendsilnou a zazitkovou formou seznamuje s
vybranymi nastroji projektového fizeni, uci je vyuzivat jich v praktickém Zzivoté.

1 Zavéry z dokoncenych projekti OPPA

MUVS CVUT v Praze v minulych letech fesil dva projekty v ramci Operaéniho programu
Praha’— Adaptabilita, a to ,,Vychova inova¢nich akademikd* a ,,Inovace studijnich programi
na MUVS*®.

1.1 Vychova inovaénich akademikii — projekt OPPA CZ.2.17/1.1.00/32211, realizace 1. 4.
2010 - 30. 11. 2011

Projekt byl soustfedén na systematické vzdélavani vyzkumnych pracovniki CVUT v
oblasti fizeni vyzkumu s ohledem na jeho vyuzitelnost v praxi. Kladl si za cil zménit ptistup
védcl ke spolupraci s primyslem, vybavit je k tomu potiebnymi znalostmi a dovednostmi.
Programu se mohli G&astnit jak védeéti i akademiéti pracovnici CVUT, tak i doktorandi,
pficemz pro doktorandy byla k dispozici i souhrnné stru¢né piirucka ,,Kompetence idealniho
doktoranda®, kterd vznikla z jiZ dtive feSeného projektu ESF (CZ.043.07/3.1.01.02 Rozvojovy
program pro doktorandy zaméfeny na pedagogicko-psychologické aspekty vzdélavani,
socialni a komunika¢ni dovednosti, prezentaéni dovednosti, zéklady védeckého psani,
planovani a organizaci prace). Projekt pro inovacni akademiky se konal ve dvou bézich pro
dvacet ucastnikli po dvanacti vyukovych dnech, nasledovaly ¢tyii workshopy se zdstupci
pramyslu. Ugastnici, ktefi se nemohli Gi¢astnit semestralni vyuky, absolvovali tyfdenni Letni
Skolu v Tel¢i, kde se v souvislych blocich probirala témata jako analyza trhu, studie
proveditelnosti, Fizeni rizik, ¢asu a zmén. Uvodni sekce byla rozd&lena na jednotlivé
workshopy, napt. Sebepoznani manazera, Prezentace, Vedeni porad atd. NejvétSimu zajmu
ucastnikll se téSily bloky Tymova spoluprace a fizeni lidi a Nastroje projektového fizeni. V
dasledku toho se zacalo uvazovat o SirSim uvedeni principt projektového fizeni i do samotné
vyuky vybranych predméti. Dnes na néstrojich projektové vyuky stavi inovovany predmét
Rizeni lidskych zdrojt, viz dale.

1.2 Inovace studijnich programi na MUVS — projekt OPPA CZ.2.17/3.1.00/33311,
realizace 1. 10. 2010 - 30. 6. 2012

Jednalo se o vytvofeni 60 vyukovych opor pro nové akreditované programy Ekonomika a
management a Rizeni rozvojovych projekti a jejich nasledné zavedeni do vyuky od
akademického roku 2011/12. Po dvou bézich tohoto programu na zaklad¢ praktickych
zkuSenosti ve vyuce vyvstala potfeba inovace nékterych pfedméti, ktera spociva zejména ve
vetsi propojenosti poznatkli nabyvanych v jednotlivych disciplinach, jakoZ i1 soustfedéni na
reflexi specifické terminologie ve vyuce ciziho jazyka (zejména anglického). V soucasné
dobé je toto feSeno v rdmci navazujicich instituciondlnich rozvojovych projekti, viz dale.

2 Soucasné probihajici rozvojové projekty

V soudasné dobé jsou na MUVS CVUT v Praze feSeny, tfi institucionalni rozvojové
projekty - rozvojové projekty mladych tymd, a to: 1. Propojeni znalosti a dovednosti studentti
bakaléiského studia ziskanych v predmétech psychologie, 2. Profilace jazykovych predméti
magisterského studia, a 3. Zavedeni principii projektové vyuky do vybranych piedméti
bakalarského a navazujiciho magisterského studia.

2.1 Oblast psychologie

2014 IP Propojeni znalosti a dovednosti studentli bakaldifského studia ziskanych v
predmétech psychologie - Cilem tohoto projektu je propojit znalosti a dovednosti, které jsou
ziskavany v predmétech z oblasti psychologie, konkrétné z obecné a socidlni psychologie a
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psychologie prace a organizace. Projekt se zamétuje také na praktickou stranku véci, a sice
konkrétn¢ napt. na osobnost pracovnikli (manazerti, personalistil) a jak lze s timto konceptem
pracovat v praxi, kuptikladu pti vybéru pracovniki, pii fizeni podniku, pii tvorbé podnikové
ekonomiky atd. Vystupem by mélo byt doplnéni teoretickych znalosti o jejich praktickou
vyuzitelnost simulaci realnych pracovnich situaci. Student by tedy mél moznost nahledu na
vybrané obvyklé piip. krizové situace a v budoucnu uz by mél byt diky pfedchozimu nacviku
schopen je zpracovat a adekvatné reagovat v podobnych nastalych situacich. (MUVS,
Mynatikova, 2014)

2.2 Oblast jazykového vzdélavani

2014 IP Profilace jazykovych pfedméti magisterského studia - Cilem projektu je propojit
odborné a jazykové vzdélavani studentli s ohledem na praktické potieby jejich i1 jejich
budoucich zaméstnavatell, tim tedy i zatraktivnit absolventy na soufasném trhu prace.
Odborna terminologie v jednotlivych pfedmétech zejména manazersko-ekonomického
zaméteni by se méla odrazet i v soubézné jazykové vyuce prosttednictvim piipadovych studii
z jednotlivych pfedméti, komentovanych ptikladi z praktického vyuziti ciziho jazyka atd. V
kazdém studijnim programu by jazykova vyuka méla tedy probihat ponékud odlisné — napt. v
programu ,,Rizeni rozvojovych projektii by se jazykova piiprava méla orientovat zejména na
schopnost porozumét pozadavkim cizojazyénych zadani projektl, na schopnost zformulovat
grantovou zadost, na schopnost vyjadfit a prezentovat jasné a stru¢né zdmery, divody, cile,
prostfedky atd. v zadosti i v zavéreénych zpravach projektd. Stézejni ukoly, predmeéty ¢i
znalosti by tedy posluchaci méli studovat v Ceském jazyce, ale zarovenl by tytéZ resp.
analogické situace fesili v ramci jazykové ptipravy, a tedy by méli byt schopni aktivné
vyuzivat i1 cizi odbornou terminologii v jejich sféfe puasobeni. Ptipadové studie, odborné
materialy, jazykové ptiklady a podobné vyukové materidly budou ziskdvany vyhradné diky
spolupraci s praxi. (MUVS, Pavelkova, 2014)

2.3 Oblast rizeni

2014 TP Zavedeni principti projektové vyuky do vybranych predmétti bakalarského a
navazujictho magisterského studia - Tento komplexni projekt zaroven fe$i a) inovaci
stavajicich predmétt, b) vyuku pomoci projektového fizeni a c) prostupnost predméti v
oblasti fizeni.(MUVS, Simonova, 2014)

Ad a) inovace piedmétl

Inovace stavajicich predméti spociva zejména v jejich aktualizaci dle poslednich
védeckych poznatkli a v podpote velmi tésné navaznosti predndsenych teoretickych znalosti s
jejich praktickou aplikaci ve cvicenich. Prakticka procviceni tésné spjatd s Cerstvé nabytymi
znalostmi (a nasledujici co nejdiive po jejich ziskdni) vedou k rychlejSimu 1 jednodusSimu
osvojeni novych védomosti. Na cvi¢enich neni tudiZ nutno opakovat to, co jiz bylo fe¢eno v
teoretické (pfednaskoveé) casti predmétu, doporucuje se pouze shrnout zakladni fakta, na
kterych bude cvi¢eni stavét. Cas, ktery je timto usetien, je vénovan tymové (skupinové) praci.

Ad b) vyuka pomoci projektového fizeni

Projektova vyuka vede studenty k pochopeni a zvladnuti pfedmétu jako celku, nikoli jen k
teoretickému ovladnuti dil¢ich znalosti. Aplikace védomosti daného piedmétu do celkového
ramce vede studenty k pochopeni souvislosti mezi jednotlivymi znalostmi, k pochopeni
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predmétu jako celku a zaroven i k dovednosti prakticky aplikovat dil¢i znalosti z konkrétniho
pfedmétu, respektive v souladu s myslenkou komplexniho pojeti pfedmétti z oblasti fizeni k
dovednosti aplikovat znalosti z celého spektra manazerského vzdélani.

Principy projektové vyuky uplatiované napf. v piedmétu ,Rizeni lidskych zdroji
spoc¢ivaji v tymové (skupinové) praci, kdy studenti v tymu pracuji samostatné¢ na zadaném
tématu od samého pocatku az do konce vyuky, neni zde tedy obvykla roztfisténost témat, kdy
se v pribéhu semestru k probrané latce studenti nevraci a jejich védomosti pak nejsou
postaveny na pevnych zakladech. Naopak v pritb¢hu prace na svém projektu se sice posouvaji
dale a doplnuji do své prace dalsi a dalsi stfipky, ale maji pfed sebou navaznost a stale se
museji vracet k tomu, co jiz maji hotové, dokola si tedy osvézuji nabyvané znalosti a snadnéji
chapou navazné aktivity. Studenti aplikuji nové poznatky a uci se je rozvijet.

Piedmét ,,Rizeni lidskych zdroji tedy studentim bakalafského studijniho programu
predklada obvykla témata, jakymi je napf. personalni planovani, ziskavani a vybér
zameéstnancl, adaptace a orientace zaméstnanct, jejich motivace, hodnoceni, odménovani i
propousténi, to vSe ale v souvislostech a ndvaznostech. Pfedmétem semestralni prace je
vytvofeni fiktivni firmy, kde studenti sami (resp. v tymu) stanovi jeji pfedmeét ¢innosti, vizi,
misi a strategii, organizacni uspotadani, sami urci svou roli v organizaci. Déle tymovy projekt
obsahuje plan obsadit dvé volna / vytvoiend pracovni mista, popisy téchto dvou pracovnich
mist, deskripci nasledného postupu hledani adekvatnich uchazecii, znéni inzeratii a moznosti
jejich umisténi vcetné nakladl, plan vybéru zaméstnanci (kritéria vybéru, dal§i moznosti
vybéru atd.), zivotopisy a pruvodni dopisy obou uchazecii o zaméstnani ve fiktivni firmé,
pfijeti dvou novych zaméstnanci a co s tim souvisi (napf. pracovni smlouva), plan
adaptacniho procesu novych pracovnikll véetné zhodnoceni adaptace, ptip. véetné ndvrhu na
vzdélavani, rozvoj, atd., odménovani obou zaméstnancli, a to jak z pohledu zaméstnance
(vyplatni paska, benefity, motivace, spokojenost aj.), tak i z pohledu zaméstnavatele (tj.
fiktivni firmy; celkovd mésicni investice do zaméstnance, jeji jednotlivé slozky), hodnoceni
obou zaméstnanct resp. hodnoceni pracovniho vykonu zaméstnancli po roce od pfijeti do
fiktivni firmy, ptiprava hodnoticiho rozhovoru, otazky, atd., vazba hodnoceni na odménovani,
motivaci, rozvoj, kariérni rist, pfip. jiné, proces outplacementu vybraného zaméstnance,
(nalezitosti dle zakoniku prace versus nalezitosti dle principd personalniho marketingu)
(Koubek, 2007). Studenti jsou tedy vedeni k uvédomovani si souvislosti jednotlivych ¢innosti,
jejich névaznosti v procesu zaméstnavani lidi, a dokazi jednotlivé poznatky pospojovat a
prakticky vyuzit.

Vystupem tymové spoluprace je predloZeni zavéreCné semestralni prace, za kterou piebiraji
odpovédnost vSichni ¢lenové tymu. Zde se tedy uci i ochoté za prevzeti odpovédnosti za praci
jiného €lena tymu, za prab¢h spoluprace, za komunikaci v pritbéhu feSeni projektu, za splnéni
ocekavani kladené na jejich roli v tymu (JaroSova a kol., 2005). Vhodné je ke konci semestru
se studenty vyplnit Belbinliv dotaznik tymovych roli (Belbin, 2010) a rozebrat, jak jejich
vlastni vysledek v testu roli odpovidal skute¢nosti pii praci na projektu, zda se citi ztotoznéni
s roli a zda 1 ostatni ¢lenové tymu dle jejich ndzoru odpovidaji roli z dotazniku, kde se projevy
chovani shoduji a kde se li§i. V navaznosti na pfedchozi manazerska studia se také miize
ukazovat, Ze nerovnomérné zastoupeni roli v tymu mohlo mit vliv jak na prab¢h spolupréce,
tak na vysledek (Prichard, 1999). Z pilotnich tymovych praci se dosud ukazuje ten zavér, ze
obvykle ten student, ktery se v hierarchii organiza¢ni struktury umistil nejvyse, je 1 skutecnym
vedoucim tymu, organizdtorem a formalnim 1 neformalnim lidrem. Studenti si
prostfednictvim projektové vyuky uvédomuji rozdily mezi skupinovou praci a tymovou
spolupraci a jsou snaze schopni identifikovat situace, o kterych slyseli v té které souvislosti, a
védi, jak postupovat. Tedy napf. pii tymové spolupraci védi, ze néstrahami jsou vybér Cleni
tymu, tymova dynamika (fize formovani, boufeni, normovani, vykonnosti, ukoncovani
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¢innosti), pfeceniovani jednoty nazort a silnych vzajemnych vazeb mezi ¢leny tymu a zejména
presvédceni o tom, ze pravé ten tym, jehoz je student ¢lenem, ma ,,pravdu®, lepsi vystup z
projektu, atd., nebot’ tento nazor byl pieci sdilen vSemi Cleny tymu. Na druhou stranu jsou jiz
schopni identifikovat i problémy spojené se skupinovou praci, jako napt. nutnost respektovani
socidlnich norem skupiny, socidlni lenost, skupinové mysleni a rozhodovani, poslusnost vici
autorité nebo touha po konformité (Bedrnova a kol., 2012).

Ur¢itym nedostatkem pfi této projektové vyuce a tymové praci je zejména to, ze néktery z
tymil je slozen ze studenttl, ktefi pfedmét opakuji a ktefi tedy nemaji dostateCnou motivaci se
vénovat novému spolecnému projektu a vSe zacinat znovu. Déle je mozné, ze se uskupi tym
ze slabsich studentl, ktefi v prubéhu semestru studium ukonci, a zbyli studenti pak musi
dokoncovat praci v oslabeni; tyto vysledné semestralni prace pak nemuseji zcela odpovidat
pozadavkiim kladenym na standardni vystup projektu. Siln¢ individualizovani jedinci také
mohou velmi Spatné spolupracovat, nechtéji utvaret tymy a ani ostatni tymy o spolupraci s
nimi nestoji, mize se tedy také stat, ze ,,tym* pak sestava z pouhych dvou studenti.

Ad ¢) prostupnost predméti v oblasti fizeni

V oblasti fizeni se soustfed’uji témata, kterd jsou obvykle diskutovana ve dvou resp. tiech
ruznych pfedmétech. Smyslem této Casti projektu je upravit navaznosti probirané latky tak,
aby reflektovaly, sjakymi znalostmi studenti vstupuji do vyuky navazujiciho pfedmétu.
Problémy jako strategické pladnovani, analyza wvnitintho 1 vnéjSitho okoli spolecnosti,
formulace podnikové strategie, benchmarking, matice GE ¢i BCG, analyzy SWOT, PEST a
jiné, to vSe jsou témata, kterd obsahem i smyslem patii a jsou probirana jak v predmétu
»otrategicky marketing®, tak 1 v pfedmétu ,Strategické fizeni“, pficemz se dotykaji i
predmétu ,,Rizeni lidskych zdrojt®. Cilem této &asti projektu je tedy seskupit pozadované
znalosti a nésledné je roztridit tak, aby studenti probiranou latku zbytecné neopakovali, ale
naopak aby na jiz ziskanych znalostech mohli dale stavét a rozvijet je.

Zavér

Studenti, ktefi absolvuji vyuku predmétu vystavénou na principech projektového fizeni,
jsou spiSe schopni teoretické poznatky aplikovat na jednotliva témata prakticka, nez pokud
ziskavaji dil¢i, jednotlivé, nespojit€é znalosti. Pokud studenti ziskané teoretické znalosti
mohou aplikovat ihned a zaroven ihned vidi vysledky a efekty své prace, pak
pravdépodobnéji budou schopni tytéz znalosti sndze pienést do praxe a budou schopni je
vyuzivat efektivné. U poznatkl, u nichZ vidi mechanismus fungovani, se také u studentt
objevuje vétsi motivace K jejich zapamatovani. S vy$si pravdépodobnosti pak studenti na
takovychto zakladech budou umét stavét a budou spiSe schopni tyto naucené poznatky
vyuzivat dale. Tymové prostiedi také podporuje sdileni znalosti, zkuSenosti, napadii; snadno
se predava i ziskava zpétna vazba jak od vyucujicich, tak od kolegt.. Takovato vyuka ale také
vyzaduje jiny piistup vyucujicich, ktefi museji mit jak dokonaly pfehled o souvisejici vyuce
v jinych pfedmétech, tak 1 o tésné a Casové provdzanosti piednaSek a cviceni ve svém
pfedmétu, ale vyzaduje jiny pfistup i od studentil, kteti museji pracovat v tymu, museji
pracovat skutecn¢ naplno, nestaci jejich pasivni ucast.

Uvedené nové piistupy budeme vyhodnocovat, samoziejm¢e s pomoci zpétné vazby jak od
studentd, tak 1 od vyucujicich, nasledn¢ podle potieb a pozadavki ménit a modifikované
aplikovat ve vyuce i nadale, nebot’ zda se, ze efektivita tohoto pfistupu ke vzdélani je vysoka.
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Abstrakt

vvvvvv

prvkill rozvoje a ristu zaméstnancii spolecnosti. Na zaklad¢ podpory rastu a stability lidského
kapitalu si zaméstnavatelé udrzuji konkurenceschopnost podniku ve vztahu k trendu
zvySovani vykonnosti zaméstnanct, jejich ptfidané hodnoty a ziskové marze z realizace
podnikatelské c¢innosti uskute¢néné kvalitnim zaméstnancem s poukdzanim na stabilni a
udrzitelny stav v ramci personalni politiky spolecnosti a koncepcni podnikové strategie.
Cilem piispévku je analyza soucasného stavu vzdélavani a identifikace vzdélavacich ¢i
inovativnich potfeb vzdélavaciho systému spolecnosti.

Klicova slova: firemni vzdélavani a skoleni zaméstnancii, analyza vzdélavacich potreb,
personalni politika spolecnosti, strategie rozvoje a vzdeélavani

Abstract

The article discusses the issue of corporate education, which is one of the most important
elements in the development and growth of staff training for the needs of the business. On the
basis of support for the growth and stability of human capital employers maintain the
competitiveness of the company in relation to the trend of increasing the performance of the
employees, their added value and profit margins from the realisation of the business activities
carried out by the high-quality staff with reference to the stable and sustainable status of
workers in the framework of staff policy and the conceptual business strategy. The aim of the
paper is an analysis of the current state of education and the identification of education needs
and innovative educational system.

Key words: corporate employee training and education, education needs analysis, personnel
policy of the company, strategy development and education

1. Uvod

Aby byl ¢lovek v dnesni dob€ zaméstnatelny, udrZel si svou pozici ve stavajici spolecnosti,
mohl profesionalné rist, je nutné vénovat pozornost systematickému odbornému vzdélavani.
Obecné se traduje, ze by mél piiblizné kazdych 5 let Clovek absolvovat dalsi kurz vzdélavani
ve prospéch svého osobniho ristu a rozvoje. Z hlediska narokd a pozadavki ze stran
spolecnosti, potencialnich zaméstnavatelti turbulentni doby 21. stoleti je kladem vétsi duraz
na odborné profesni vzdélavani uskutecnéné mimo nebo vn€ podnikového prostiedi
Vv kontextu rozvoje lidskych zdrojt, kdy hovotime o tzv. lidském kapitalu. Blaha a kol. (2013)
[1] uvadi, ze teorie lidského kapitalu byla rozvinuta ekonomy Chicagské Skoly v 60. letech
minulého stoleti. Na lidské zdroje se pohlizi jako na ,intelektudlni kapital®. S tim souvisi
nutnost neustalych zmén ve vedeni ve smyslu zvySovani urovné manazert a personalisti, jak
cituje Ulrich (2009) [6]. Jak Hronik (2007) [4], tak i Veteska (2008) [9], ale i Bartoiikkova
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(2010) [2], Vodak a Kuchar¢ikova 2011 [7] uvadéji, ze: ,,Firemni vzdé€lavani je hledani a
nasledné odstranéni rozdilu mezi tim, ,,co je*, a tim, ,,co je Zadouci®.

Kocianova (2010) [4] hodnoti vzdélavani zaméstnancu jako vzdélavaci proces, pii kterém je
mozno ziskat a rozvijet nové znalosti, dovednosti, schopnosti a postoje.

Podle Koubka (2007) [5] je vysledkem investovani do lidského kapitalu zlepSeni vykonu a
produktivity zaméstnance, pfipadné zvySeni schopnosti inovovat a vysSsi flexibility
zameéstnance.

V ¢lanku je problematika firemniho vzd€lavani interpretovana ve spole¢nosti ESSOX s. r. 0.
se sidlem v Ceskych Budgovicich. ESSOX patii mezi nejvyznamngj§i nebankovni
spole¢nosti na tuzemském trhu, zabyvajici se poskytovanim uvérovych a leasingovych sluzeb.
Jedna se o relativné mladou spole¢nost (na nebankovnim trhu pusobi od roku 1993), ktera se
postupné rozSifovala az po nékolikanasobné zvySeni poctu zaméstnancl, ktefi maji
profesionalni know-how Vv oblasti spotiebitelského financovani. Potfeba kvalitniho fizeni
zamé&stnancll v ramci organizaéni struktury, zvysSeni odpovédnosti manazerti a personalniho
oddé€leni vcetné¢ odpovédnosti za kvalitni rozhodovani o zpisobu firemniho vzdélavani je
nezbytnou soucasti personalni strategie spole¢nosti ESSOX. V soucasné dob¢ pusobi
spolecnost ESSOX jako dcefiné spole¢nost Komeréni banky.

2. Material a metodika

Hlavnim cilem vzdélavani zaméstnanci spolecnosti ESSOX je posileni kompetenci
zaméstnancl a rozvoje znalosti a dovednosti v souladu s potfebami spoleénosti a principy
skupiny Société Générale Group (dale jen SGG). Duraz je kladen na ptidany uzitek
z realizovanych vzdélavacich akci a doporuceni, kterd mohou byt vhodnych nastrojem pro
novy systém vzdélavani.

3. Vysledky a diskuse

Pravidla zajistovani vzdélavacich akci v ramci ESSOXu jsou v souladu s vnitinimi piedpisy
ESSOXu a zékonem ¢. 262/2006 Sb. Zakoniku prace.

Usek lidskych zdrojii definuje vzd&lavaci akci pro své nadiizené i fadové zaméstnance jako:

e externi vzdélavaci akce (vetejny/otevieny kurz, konference, seminatre),

e vzdélavaci akce pfipravené na miru pro spole¢nost ESSOX externim dodavatelem
(uzavieny interni kurz),

e interni vzdélavaci akce fizené internim lektorem/vedoucim, supervizorem, team
leaderem, group leaderem s cilem dosaZzeni rozvoje znalosti a dovednosti (napf.
Skoleni internich aplikaci),

e kombinované akce jsou klasifikovany jako vzdé€lavaci akce, které podléhaji pravidlim
definovanym ve vydanych instrukcich ESSOXu.

Vzdélavaci akce pro vSechny zaméstnance jsou potadané ve spolupraci s Komeréni bankou
(dale jen KB). KB zasila spole¢nosti ESSOX kompletni piehledy nabidek vzdélavacich kurzi
urcenych pro individudlni rozvoj zamé&stnanct. Pro kazdy kalendéaini rok je vydan a zaslan
KB tzv. Katalog tréninkt soft skills a Katalog kurzi KB.

3.1. Identifikace potieb zaméstnanci v oblasti vzdélavani spolecnosti

Vzdélavaci potieby jsou primarné identifikovany v rdmci Ro¢niho planu vzdélavani véetné
rozpoCtu. Navrhuje je manazer, potvrzuje je vykonny feditel tiseku nebo feditel regionu ve
spolupraci s konzultantkami oddéleni lidskych zdroju.
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Identifikace potieb (analyza potteb vzdélavani) spociva ve shromazd’ovani informaci o
souCasném stavu znalosti, schopnosti a dovednosti pracovnikii, o vykonech jednotlivci a
tymt v komparaci s planovanym stavem. Vysledkem analyzy potfeb vzdélavani je zjisténi
nedostatkli mezi soucasnym a zddoucim stavem.

Tab. 1 Vzd¢lavaci akce (VA) spole¢nosti ESSOX

Zakonné Strategické a Profesni Ostatni
integracni (Kompeten¢ni)
Popis Realizace STRATEGICKE | Nezbytné Urcené pro rozvoj
stanovena Jsou definovany | nutné pro dovednosti/kompetenci
piimo vedoucim useku | vykon pozice | zaméstnancii
zakonnou LZ ve spolupraci
formou s vedoucim
useku/oddéleni
Realizace INTEGRACNI
stanovena na Specialni
zaklade programy uréené
rozhodnuti pro integraci
odborného novych
gestora zaméstnancl
ESSOXu
(napt.
compliance,
IT)

Zdroj: persondalni oddéleni — instrukce, 2014, zpracovani viastni
3.2. Zakonna $koleni (realizace stanovena piimo zakonnou formou)

Jedna se o Skoleni vyplyvajici ze zakona, naptf. Zakoniku prace, kterd jsou pro vSechny
zaméstnance spolecnosti ESSOX povinna. Zakonné skoleni jsou realizovana prostfednictvim
tzv. e-learningovych kurzli ve vzdélavacim systému Instructor. Jedna se o tyto Skoleni:

Skoleni BOZP
Skoleni PO

Skoleni prvni pomoci
Skoleni fidiét

Ve spole¢nosti probihaji tzv. interni Skoleni jako napt. Klasifikace informaci a skoleni Prani
Spinavych penéz.
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Tab. 2 Periodika Skoleni spolecnosti ESSOX

Typ vzdélavaci akce

Frekvence

Skoleni BOZP

1 x za 2 roky, vSichni novi zamé&stnanci

Skoleni PO

1 x za 2 roky, vSichni novi zaméstnanci

Skoleni Prvni pomoci

1 x za 2 roky, v8ichni novi zaméstnanci

Skoleni fidica

1 x za rok, vSichni novi zaméstnanci

Skoleni Klasifikace informaci

1 x za rok, vSichni novi zaméstnanci

Skoleni Prani Spinavych penéz

1 x za rok, vSichni novi zaméstnanci

M’ Academy

1 x za rok, pro kazdého manazera

RISK ACADEMY

Od vstupni série 1 x 3 roky (pouze vybér —
vyjimecné)

Strategicky TALENT MANAGEMENT

V prubéhu delsiho dvouletého programu, ve
kterém jsou zahrnuty az 4 mozné kurzy na
vybér, véetné tzv. STARTER (zacatek),
tréninky a uzavieni SLOSING, pro tizkou
skupinu zaméstnanct

Challenging V navaznosti na strategicky TALENT
MANAGEMENT

Starting Kazdy ctvrtek na zac¢atku kazdého mésice

Connecting Omezené — jednorazové akce dle potieby

firmy — dle splnéni podminek zaméstnanct
(novi zaméstnanci do dvou let od néstupu a
podminéno vékem do 26 let)

Connecting+

V ndvaznosti na Connecting

Komunikaéni dovednosti

1 x za rok — kazdy zamé&stnanec v ramci
profese

Prodejni dovednosti

1 x za rok — kazdy zamé&stnanec v ramci
profese

Vymahaci dovednosti

1 x za rok — kazdy zaméstnanec v ramci
profese

Programy workshopii obchodnich dovednosti

1 x za rok — kazdy zaméstnanec v ramci
profese

Specidlni tréninky

1 x za rok — kazdy zaméstnanec v ramci
profese

Zdroj: ESSOX, personalni oddéleni, 2014, zpracovani viastni

3.3. Naklady na vzdélavani

Gestorem rozpoctu firemniho vzdélavani ESSOXu je povéfen usek lidskych zdroja.
Naklady na vzd€lavani jsou tvofeny z externich nakladid na vzdélavaci akce a ostatnich
nakladt spojenych s tGcasti na vzdélavani. Naklady klasifikované jako vzdélavaci akce tvofi
ptiblizné 80 % celkovych nakladi uréenych pro firemni vzdélavani — viz tabulka ¢. 3.
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Tab. 3 Naklady na vzdélavani spolecnosti ESSOX (v tis. K<)

Rok Planovany rozpocet | Skutefné ¢erpano Nevycerpané
(budget)
2009 3 934 000 3506 000 428 000
2010 4 694 000 4 643 000 51 000
2011 5176 000 3 862 000 1 314 000
2012 544 000 5024 000 420 000
2013 4921 000 4 075 000 846 000

Zdroj: ESSOX, oddeleni controllingu, 2014, zpracovani viastni

Z uvedené tabulky ¢. 3 vyplyva, ze planované naklady nebyly v uvedenych obdobich zcela
vycerpany. Nejvyssi ndklady na firemni vzd€lavani planované i realizované byly v roce 2011
a 2012, coz mize byt ovlivnéno cerpanim dotaci z fondi EU.

Pramérné naklady na jednoho zaméstnance v letech 2009 — 2013 dokumentuje tabulka ¢. 4.
V roce 2010 doslo k narlistu poctu zaméstnanct a timto ke zvySeni nakladi na vzdélavani na
jednoho zaméstnance.

Tab. 4 Primérné naklady na jednoho zaméstnance spole¢nosti ESSOX (v K¢)

Rok Priumérné naklady na 1 zaméstnance v K¢
2009 11 383
2010 13 500
2011 11 130
2012 14 647
2013 11 415
Zdroj: 2014, vlastni zpracovani

4. Zavér

Na vzdélavani a rozvoj lidskych zdroji ve spolecnosti ESSOX je kladen znac¢ny duraz.
Zaméstnanci spolec¢nosti jsou riznym zpiisobem vzdélavacich kurzi (povinnych, zajmovych i
dobrovolnych) aktivné podporovani. S ohledem na sektor podnikani spolec¢nosti ESSOX
Vv nebankovnim odvétvi, kdy uZitnou hodnotu podnikani tvoii zaméstnanci spolecnosti a
management spolecnosti, je nezbytné nutné a zadouci pravidelné a systematicky investovat do
rozvoje lidského kapitalu u odbornych, talentovych, schopnych a vykonnych tadovych
zamg&stnanci, ale i managementu vedeni spole¢nosti.

Firemni vzdélavani ve spole¢nosti ESSOX, s. r. o. je uskuteénéno v kooperaci s externi
firmou, ktera zajist'uje externi vzdélavani a Skoleni. Kromé& povinnych a standardnich Skoleni
uskutecnovanych lektorem nabizi spole¢nost Skoleni formou e-learningu. Znalosti ziskané
z absolvovaného Skoleni jsou ovéfovany internim testem, ktery je soucasti hodnoceni Skoleni.

Spole¢nost ESSOX podporuje své zaméstnance vyukou cizich jazykid prostfednictvim
jazykového vzdélavani, na které je kladen znac¢ny diiraz z diivodu vlastnickych prav majitel
spolecnosti a zahrani¢ni UcCasti investord. Cilem jazykového vzdélavani podporovaného
spolecnosti ESSOX je rozvijet jazykové znalosti zaméstnancii v souladu se strategickymi
plany a potfebami spolecnosti.
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